BANCOPATAGON'A Solicitud de Servicio de_ C_:ash Management

- Cobros — Condiciones del Servicio

NO

El funcionamiento del SERVICIO DE CASH MANAGEMENT — COBROS se regira por las condiciones generales
establecidas en la PARTE | del presente y por las normas legales y reglamentarias aplicables. Asimismo, cada modalidad
del servicio vigente se regira por las condiciones especificas estipuladas en la PARTE Il de esta solicitud o en
instrumentos adicionales suscriptos por la EMPRESA. En caso de conflicto entre estas condiciones generales y las
especificas vigentes para cada modalidad del servicio, prevaleceran estas Gltimas.

PARTE |
GLOSARIO

Excepto que un significado diferente surja claramente del contexto de la presente solicitud o salvo que de otro modo se
hayan definido en esta solicitud, los términos en mayusculas que figuran a continuacién, cada vez que sean utilizados en
la presente SOLICITUD, tendran los siguientes significados:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

0)

“B.C.R.A.”: significa el Banco Central de la Republica Argentina.
“BANCOQO”: significa BANCO PATAGONIA S.A.

“BANCO ORIGINANTE”: significa el rol que desempefia el BANCO cuando fequiere —en el marco de la modalidad
DEBITO DIRECTO- a otra entidad financiera que debite fondos de la cuenta.de‘un determinado cliente destinados al
pago de hienes o servicios que éste recibe de la EMPRESA

“BANCO RECEPTOR’: significa cualquier otra entidad financiera, distinta del BANCO, que recibe de este ultimo el
requerimiento de transferencia electronica de fondos mediante.débito en la cuenta de su cliente para ser acreditados
a la cuenta de la EMPRESA radicada en el BANCO.

“BOLETA DE COBRO: significa la boleta o factura, que utilizaran los‘clientes de la empresa o DEPOSITANTES para
realizar depdsitos en el BANCO.

“CAMARA ELECTRONICA”: significa la entidad> u organizacion que tiene a su cargo procesar y administrar
electronicamente los débitos y créditos que se cursanentre el BANCO y los restantes BANCOS RECEPTORES.

"CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR""significa-las situaciones descriptas en el Articulo 1730 del Cdédigo Civil y
Comercial de la Republica Argentina.

“CENTRO DE TRANSMISION: significan los elementos de telecomunicaciones con los que las entidades financieras
participantes efectian la emision o recepcion de la informacion electronica hacia y desde la CAMARA
ELECTRONICA, los cuales podran pertenecer a terceros que presten dicho servicio por cuenta del BANCO.

“CHEQUES AL DIA” significa cheques de ser susceptibles de presentarse al cobro a partir de la fecha de depésito de
los mismos.

“CIMPRA”: significa la Comisién Interbancaria de Medios de Pago de la Republica Argentina.

“CLIENTE RECEPTOR?: significa aquel DEPOSITANTE, titular de la cuenta radicada en el BANCO RECEPTOR, a
quien se le cursaran los débitos para atender la TRANSFERENCIA DE CREDITO.

“COBINPRO’: es la gestion centralizada de pagos realizados en concepto de recaudaciones por los bancos adheridos
al servicio, para ser acreditados en una cuenta Cash Management radicada en Banco Patagonia S.A.

“COBRANZAS ELECTRONICAS’: significa que el DEPOSITANTE podré efectuar el pago de las deudas contraidas
con la EMPRESA a través de débito en una cuenta radicada en el BANCO, en caso que fuera titular de una, o bien a
través del servicio “BUSINESS TO BUSINESS” brindado por Interbanking S.A., en caso que tanto el DEPOSITANTE
como la EMPRESA operen con el referido servicio.

“COBROS”: significa el conjunto de cobros normales que la EMPRESA prevé realizar con vencimientos periodicos.

“COBROS MIXTOS”: significa que la EMPRESA permite al DEPOSITANTE, y en consecuencia el BANCO le acepta
a éste, cancelar un porcentaje de la deuda con una modalidad de cobro y el resto con otra/s modalidad/es de pago.

L A ——



P)
Q)
y
s)

B

u)

aa

—~

bb)
cc)
dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

BANCOPATAGON'A Solicitud de Servicio de Cash Management

- Cobros — Condiciones del Servicio

“COBROS PARCIALES”: significa los pagos que realiza el DEPOSITANTE que no alcanzan a cubrir el total del
importe establecido por la EMPRESA en la PUBLICACION DE DEUDA EN LINEA DE CAJA o BOLETA DE COBRO.

“CODIGO QR’: significa el codigo identificador de la EMPRESA que puede ser leido por todas las apps y/o billeteras
virtuales para que la EMPRESA reciba transferencias inmediatas o pagos con transferencias de sus clientes.

“CONVENIQ’: significa el/los convenio/s de cobro que la EMPRESA mantiene con el BANCO y que se instrumenta/n
mediante esta SOLICITUD.

“CPD’: significa cheque de pago diferido.

“CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT”: significa la cuenta corriente Cobros Cash Management en PESOS y/o
DOLARES ESTADOUNIDENSES y/o EUROS que la EMPRESA se obliga a mantener abierta en el BANCO durante
la vigencia del SERVICIO.

“CUENTA CORRIENTE OPERATIVA”: significa la cuenta corriente operativa en PESOS y/o DOLARES
ESTADOUNIDENSES y/o EUROS que la EMPRESA se obliga a mantener abierta en el BANCO durante la vigencia
del SERVICIO.

“‘DEPOSITANTE”: significa el cliente que adeuda bienes y/o servicios a la EMPRESA.

“‘DEPOSITOS”: significa los depdsitos que realizan los DEPOSITANTES, en la cuenta de la EMPRESA, realizados
en efectivo, cheques o por los deméas medios que se determinen en la solicitud que se firma por separado.

"DIA" o0 "DIAS HABILES": significa un dia en el cual las oficinas de los bancos comerciales se encuentren abiertas
para realizar operaciones comerciales en la Republica Argentina.

“DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO”: significa la direccién de correo electrénico indicada por la EMPRESA
en el cuadro “DATOS DE LA EMPRESA” obrante en la pagina 1 de esta SOLICITUD, resultando validas y obligatorias
todas las comunicaciones y/o notificaciones cursadas por el BANCO hacia dicha casilla de correo electrénico.

“‘DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO OPERATIVA”: significa la direccion de correo electronico indicada por
al EMPRESA en el cuadro “MODALIDAD DE OPERATORIA” obrante En el ANEXO D — DEBITO DIRECTO de esta
SOLICITUD, la cual se utilizara a los efectos exclusivos del intercambio de archivos relativos a las presentaciones
para la prestacién del SERVICIO bajo la MODALIDAD DEBITO DIRECTO.

“DISPONIBILIDAD DE VALORES RESCATADOS": significa que los VALORES RESCATADOS se encuentran a
disposicion de la EMPRESA, en la sucursal -del BANCO- indicada por la EMPRESA en la solicitud que firma por
separado, a fin que proceda al retiro de los mismos.

“‘DOLARES ESTADOUNIDENSES” significa la moneda de curso legal en EEUU.
“‘EMPRESA”: significa la persona juridica solicitante del Servicio de Cash Management - Cobros.
“‘EURO” es la moneda oficial de la Unién Europea.

“‘FECHA DE CREDITO”: significa la fecha en que el BANCO producira el crédito en la CUENTA COBROS CASH
MANAGEMENT, correspondiente al SERVICIO, conforme la modalidad elegida por la EMPRESA, para la prestacion
del mismo.

“‘FECHA DE PRIMER VENCIMIENTOQ”: significa la fecha en que se cursaran los débitos a las cuentas radicadas en
los BANCOS RECEPTORES. Exclusivamente para aquellos casos de débitos en cuentas bajo titularidad de los
CLIENTES RECEPTORES radicadas en el BANCO que soliciten reintentos de cobro, la fecha de vencimiento se
establecerd como la fecha hasta la cual se realizaran dichos reintentos.

FECHA DE SEGUNDO VENCIMIENTO: significa la fecha en que se cursaran los débitos a las cuentas radicadas en
los BANCOS RECEPTORES por segunda vez, lo que ocurrira a las 72 horas habiles desde la FECHA DE PRIMER
VENCIMIENTO.

FECHA DE TERCER VENCIMIENTO: significa la fecha en que se cursaran los débitos a las cuentas radicadas en
los BANCOS RECEPTORES por tercera vez, lo que ocurrird a las 72 horas habiles desde la FECHA DE SEGUNDO
VENCIMIENTO.
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i) FECHA DE VENCIMIENTO: incluye los términos de FECHA DE PRIMER VENCIMIENTO, FECHA DE SEGUNDO
VENCIMIENTO y FECHA DE TERCER VENCIMIENTO, tal como fueron definidos anteriormente.

i) “FORMA DE OPERACION”: significa los elementos que se utilizan para recibir los COBROS.

kk) "INTERESES": significa INTERESES COMPENSATORIOS y/o INTERESES PUNITORIOS (tal como dichos términos
son definidos mas adelante).

Il) “MODALIDAD DE SERVICIO”: significa las cuatro opciones del Servicio vigente, de las cuales el cliente debera optar
por una:

- CASH MANAGEMENT COBROS CUENTA RECAUDADORA
- CASH MANAGEMENT COBROS COBINPRO

- CASH MANAGEMENT COBROS PATAGONIA 24 DEPOSITO
- CASH MANAGEMENT COBROS DEBITO DIRECTO

mm) “MODALIDADES DE COBRO: significa el medio que utilizara el DEPOSITANTE para cancelar la deuda con la
EMPRESA.

nn) “MULTIPLES BOLETAS”: significa que el DEPOSITANTE presenta mas de una BOLETA DE COBRO para una misma
recaudacion de un mismo SUBCONVENIO.

00) “NORMAS”: significan las disposiciones normativas y reglamentarias que emite el B.C.R.A. respecto de las
instrucciones operativas que afectan al SISTEMA.

pp) “PARAMETROS DE CONTROL”: son aquellos establecidos por el BANCO segun la calificacién determinada para la
EMPRESA, siendo éstos los que se enumeran a continuacion:

1. “MONTO MAXIMO DE DEBITOS POR MES”: significa el monto méximo total de los débitos que la EMPRESA
podra aplicar en un mes calendario. Cada presentacion sera acumulativa con las anteriores comprendidas en el
periodo.

2. “MONTO MAXIMO POR DEBITO”: significa el monto maximo que la EMPRESA podré presentar para cada uno
de los débitos.

3. “PERIODICIDAD MAXIMA PERMITIDA”: significa la cantidad de presentaciones que la EMPRESA podréa efectuar
durante un mes calendario.

qq) “PATAGONIA E-BANK EMPRESAS”: significa el Servicio de Internet Banking brindado por el BANCO a través de un
sistema que se identifica como “Patagonia eBank Empresas”, cuya adhesion resulta condicién necesaria para la
efectiva prestacion y utilizacion del SERVICIO bajo las diversas MODALIDADES DE SERVICIO.

rr) “PESOS”: significa la moneda de curso legal en la REPUBLICA ARGENTINA.

ss) “PLAZO PARA LA PRESENTACION AL COBRO”: significa el plazo de validez legal para la presentacién al cobro de
los CPD, es decir, los 30 dias corridos contados a partir de la fecha de pago consignada en cada uno de los mismos.

tt) “PUBLICACION DE DEUDA EN LINEA DE CAJA”: significa cobrar y registrar facturas a través de informacién
suministrada al BANCO por la EMPRESA por medios electrénicos.

uu) “PUBLICACION DEUDA EN PAGINA WEB’: significa la publicaciéon —a través de una pagina web provista por el
BANCO- de las deudas a cargo del DEPOSITANTE a fin que este Ultimo visualice las mismas.

w) “PUBLICACION ELECTRONICA DE FACTURAS EN PAGINA WEB?”: significa que el DEPOSITANTE puede acceder
a las facturas electronicas emitidas por la EMPRESA mediante el servicio “INTERFACTURAS” brindado por
Interbanking S.A., siempre que la EMPRESA opere con el referido servicio.

ww)“PUESTA A DISPOSICION DE CPD”: significa el pedido realizado por parte de la EMPRESA —al BANCO-, a efectos
gue este Ultimo ponga a disposicién de aquella, en el plazo establecido en la presente y en la Sucursal indicada —por
la misma— en la solicitud que firma por separado, los cheques de pago diferido en formato papel recibidos por el
BANCO en el marco de la MODALIDAD DE SERVICIO CASH MANAGEMENT COBROS CUENTA RECAUDADORA.
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xxX) “RECICLE”: significa la posibilidad de realizar reintentos para los débitos de cuentas bajo titularidad de los CLIENTES
RECEPTORES radicadas en el BANCO, desde la fecha de presentaciéon hasta la FECHA DE PRIMER
VENCIMIENTO.

yy) “RETENCIONES IMPOSITIVAS” significa retenciones de impuestos nacionales, provinciales o municipales actuales
0 que surjan en el futuro.

zz) “REVERSION’: tiene el alcance establecido en la clausula 5. de las CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT - DEBITO DIRECTO.

aaa) "SERVICIO": significa el servicio bancario de Cash Management conforme el cual el BANCO recibe los cobros a
los DEPOSITANTES, en cualesquiera de las modalidades en que la EMPRESA lo requiera conforme las previsiones
de esta SOLICITUD.

bbb)  “SISTEMA’: significa el sistema integrado por la CAMARA ELECTRONICA, CIMPRA y las demés entidades
intervinientes mediante el cual opera la modalidad de servicio DEBITO DIRECTO.

ccc)  "SOLICITUD": significa esta solicitud de servicio de Cash Management — Cobros, demés términos y condiciones
accesorias y toda enmienda o modificaciéon de la misma.

ddd) “SUBCONVENIQ: significa la cantidad de distintos servicios o tipos de facturacién que la EMPRESA canaliza a
través del servicio de Cash Management - Cobros.

eee) “TARJETAS DE DEPOSITO” significa el medio que utilizara el DEPOSITANTE para identificarse en los cajeros
automaticos de la red Banelco y efectuar pagos a la EMPRESA.

fff) “TARJETAS DE DEPOSITO Y CONSULTA” significa la tarjeta magnética que podra utilizar la EMPRESA para
efectuar depositos y también consultar el saldo en la CUENTA CASH MANAGEMENT.

gg9) “TIEMPO DE CIERRE”: significa el momento del dia habil bancario en el que se consideraran acreditadas en la
CUENTA CORRIENTE OPERATIVA de la EMPRESA los importes debitados de las cuentas de los CLIENTES
RECEPTORES.

hhh)  “TIEMPO HABIL”: significa el horario establecido para un dia habil bancario en el cual el BANCO procedera a
requerir al BANCO RECEPTOR la formalizacion de la TRANSFERENCIA DE CREDITO.

i) “TRANSFERENCIA DE CREDITO’: significa la operacién de transferencia electrénica a través de la cual la EMPRESA
recibe fondos por el pago de los bienes o servicios provistos a los DEPOSITANTES.

i “VALORES EN CUSTODIA”: todos aquellos CPD respecto de los cuales la EMPRESA requiera, al BANCO, su
guarda y consecuente depdésito en las respectivas fechas de vencimiento.

kkk)  “VALORES RESCATADOS”: todos aquellos VALORES EN CUSTODIA respecto de los cuales la EMPRESA a
través del aplicativo Web y con una antelacién no menor a 48 horas habiles a las respectivas fechas de vencimiento,
instruya al BANCO su rescate y consecuente entrega, evitando asi que este Ultimo proceda a efectivizar su depésito.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO CASH MANAGEMENT - COBROS

1. El presente SERVICIO tendra vigencia a contar de la fecha de la presente y hasta tanto el BANCO o la EMPRESA
manifieste su voluntad de darlo de baja de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el punto
decimoséptima.

2. A los efectos de la utilizacion y administracion del SERVICIO, la EMPRESA comunicard al BANCO la o las personas
designadas para actuar como usuario administrador del sistema PATAGONIA E-BANK EMPRESAS. ElI BANCO,
suministrara a estas personas un codigo de usuario y una clave, la cual deberd ser reemplazada en oportunidad de
ingresar al sistema de PATAGONIA E-BANK EMPRESAS por primera vez, condicidn necesaria para poder continuar
operando.

Ante bloqueos de este usuario, por ingreso de clave errénea, o ante el olvido de la misma, la EMPRESA debera solicitar
al BANCO, mediante nota, el desbloqueo del usuario o el blanqueo de la clave.
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Quedara a cargo exclusivo del usuario administrador el alta, baja y modificacién de las personas designadas por la
EMPRESA para actuar a través de los distintos perfiles previstos en el sistema de PATAGONIA E-BANK EMPRESAS
(conforme las condiciones especificas previstas en el Formulario 03.0510 Patagonia eBank Empresas Condiciones
especificas - Solicitud de Actualizacién / Modificacién), asi como del blanqueo de las claves correspondientes a estos
usuarios. El BANCO soélo dara curso a aquellas instrucciones que cuenten con la autorizacion del perfil “autorizante”. La
adhesién al servicio “PATAGONIA E-BANK EMPRESAS” resulta condicidon necesaria para la efectiva prestacion del
SERVICIO. En consecuencia, la EMPRESA suscribira la solicitud de adhesion correspondiente al mismo en forma
simultanea a la presente SOLICITUD. En caso que la EMPRESA se hubiere adherido PATAGONIA E-BANK EMPRESAS
con anterioridad a la suscripcion de la presente, el/los usuario/s administrador/es designado/s, asi como también el/los
usuario/s generado/s por este/estos Ultimo/s, en oportunidad de la contrataciéon del referido servicio, quedaran
automaticamente habilitado/s para acceder y operar —a través de la web- el presente SERVICIO. Las funcionalidades
que adicionaran a PATAGONIA E-BANK EMPRESAS en virtud de la adhesién al SERVICIO, permitiran a la EMPRESA,
mediante los usuario/s administrador/es designado/s, operar el SERVICIO a través de la Web, pudiendo: (2.1) acceder a
informacion vinculada a la ejecucion del SERVICIO, tales como —pero no limitada— a las recaudaciones realizadas, el
histérico de los archivos enviados para la ejecucion del SERVICIO, las comisiones cobradas por el BANCO, los cheques
recibidos y la recepcion de los archivos; (2.2) realizar el envio de los archivos para la ejecucion del SERVICIO. La
EMPRESA seré la Unica responsable por el uso de sus claves, asumiendo la consiguiente responsabilidad por su
divulgacién a terceros y liberando al BANCO de toda responsabilidad que de ello derive. Consecuentemente, el BANCO
se encuentra expresamente facultado para cursar las instrucciones recibidas suscriptas por el “Autorizante”, sin asumir el
BANCO responsabilidad alguna por cualquier dafio o perjuicio que un uso no autorizado, indebido o fraudulento -por parte
de personas autorizadas o de terceros- pudiera provocar. Las instrucciones cursadas al BANCO en la forma descripta y
los actos y transacciones que, en cumplimiento de las mismas, el BANCO pueda ejecutar seran consideradas a todos los
efectos legales como realizadas por personas debidamente autorizadas por la EMPRESA y, como tales, obligatorias y
vinculantes para esta Ultima en los términos y condiciones de la SOLICITUD.

3. Como condicion previa a la prestacion del SERVICIO, la EMPRESA deberd poseer en el BANCO una CUENTA
CORRIENTE OPERATIVA y una CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT, las cuales deberan mantenerse operativas
durante toda la vigencia del SERVICIO. A tal efecto, la EMPRESA autoriza expresa e irrevocablemente al BANCO a
efectuar la apertura de la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT bajo la titularidad de la EMPRESA. Dicha CUENTA
se regird por los “Términos, Condiciones y Comisiones” estipulados para la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA y
aceptados por la EMPRESA al momento de su apertura, en todo aquello que resulte aplicable y sujeta a las restricciones
establecidas en la presente. Asimismo, la EMPRESA declara que permanece plenamente vigente la documentacion
respaldatoria (declaracion impositiva, C.U.L.T., entre otras) presentada al BANCO al solicitar la apertura de la CUENTA
CORRIENTE OPERATIVA.

La CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT s6lo admitird movimientos relacionados al Servicio de cobros Cash
Management.

La CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT estara bonificada en las comisiones de Riesgo contingente, Saldo
promedio inferior, Exceso al acuerdo, Movimientos por caja.

Al final del dia de la FECHA DE CREDITO, el BANCO transferira los fondos de la CUENTA COBROS CASH
MANAGEMENT de la EMPRESA a la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA donde dispondra de los fondos recaudados
en el dia. La CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT quedara con saldo cero al cierre de cada dia, acreditandose
cualquier eventual saldo de la misma en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA.

Tanto la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA como la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT no devengaran
intereses sobre saldos acreedores.

4. La EMPRESA podra hacer uso del servicio de suspension de COBROS. Para que el mismo sea procedente, el BANCO
deberd recibir de la EMPRESA una instruccion por escrito que tendra vigencia a partir de las 48 hs del dia en que el
BANCO se dé por notificado, excepto por los cobros recibidos en el BANCO con anterioridad al momento de vigencia de
la instruccion efectuada por la EMPRESA.

5. La simple manifestacién efectuada por el BANCO sobre la fecha de cobros efectuados por el DEPOSITANTE se
considerara prueba suficiente de tal acto. La EMPRESA renuncia a formular reclamos y/o requerir del BANCO cualquier
tipo de resarcimiento cuando no resulte posible la suspension de COBROS, por haber recibido el BANCO los cobros con
anterioridad a la recepcién de la instruccién impartida por la EMPRESA.
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6. Las MODALIDADES DE COBRO se establecen para cada MODALIDAD DE SERVICIO. EI BANCO podra ampliar tales
MODALIDADES DE COBRO, incorporando alternativas no incluidas originariamente. En tal caso se firmaran anexos
complementarios en los que se especificaran las condiciones particulares y comisiones aplicables a los mismos.

7. EIBANCO, efectuara las RETENCIONES DE IMPUESTOS por el total recaudado de acuerdo con la legislacion vigente,
a tal efecto previamente a la acreditacion de los fondos en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA se debitaran los
importes correspondientes a retenciones impositivas de la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT emitiéndose la
constancia correspondiente.

8. La EMPRESA declara, manifiesta y garantiza al BANCO a la fecha de la presente SOLICITUD y durante toda la vigencia
del SERVICIO que:

8.1 Se encuentra debidamente constituida y autorizada para funcionar y que se encuentra facultada para solicitar el
SERVICIO y dar cumplimiento a lo previsto en esta SOLICITUD;

8.2 La solicitud del SERVICIO y el cumplimiento de sus términos y condiciones ha sido debidamente autorizada mediante
las resoluciones societarias correspondientes, como asi que la suscripcion de la presente SOLICITUD, y las
obligaciones que en su consecuencia se generen, seran legalmente vélidas y vinculantes para la EMPRESA y exigibles
en su contra de conformidad con sus términos;

8.3 La firmay cumplimiento de esta SOLICITUD no resultara en conflicto alguno con los estatutos de la EMPRESA o en
cualquier incumplimiento o violacién bajo cualquier ley, reglamentacion, sentencia judicial o arbitral, orden, decreto o
disposicion gubernamental o cualquier contrato u otro instrumento del que la EMPRESA fuera parte, o que la obligara,
o afectara sus respectivos bienes o activos;

8.4 No existen acciones judiciales, arbitrales o administrativas, procedimientos, investigaciones de cualquier indole que
pudieran cuestionar la validez de esta SOLICITUD;

8.5 La EMPRESA no registra incumplimiento de las leyes, decretos y regulaciones que le son aplicables y/o respecto de
sus bienes y/o a sus activos;

8.6 Dara cumplimiento a la totalidad de las disposiciones que le sean aplicables a causa o como consecuencia de la Ley
25246 y la reglamentacién que se emita, respecto de su actividad y de su relaciébn con los DEPOSITANTES,
manteniendo a este respecto, indemne al BANCO;

9. En tanto cualquier suma cobrada bajo la presente SOLICITUD, por cualquier concepto y/o causa que fuere, la EMPRESA
se obliga, firme, expresa, irrevocable e incondicionalmente, a realizar, 0 no realizar, segin corresponda, la totalidad de los
actos y/o actividades que a continuacion se especifican:

9.1 Notificar de inmediato y por escrito al BANCO sobre cualquier circunstancia que pudiera alterar las manifestaciones
contenidas en el punto precedente.

9.2 Obtener, suscribir o suministrar toda la informacion y los documentos relevantes que fueran necesarios o aconsejables
de acuerdo con la ley, las normas emanadas por las autoridades con competencia sobre la materia, y/o las disposiciones
correspondientes para la prestacion del SERVICIO.

9.3 Instruir a los DEPOSITANTES acerca de los procedimientos operativos a los que deberan ajustarse a fin de que el
BANCO pueda prestar y la EMPRESA recibir el SERVICIO.

9.4 Suministrar al BANCO toda la informacion relacionada con los SERVICIOS prestados. La EMPRESA expresamente
reconoce que:

a) dichainformacion debera ser efectivamente suministrada al BANCO y
b) tal suministro de informacién es esencial para la prestacion del SERVICIO.

10. Los registros e informaciones brindados por el BANCO (incluyendo aquellos archivados y mantenidos en dispositivos
electrénicos) seran prueba suficiente del cumplimiento del SERVICIO y seran vélidos y oponibles para la EMPRESA,
salvo conducta fraudulenta por parte del BANCO.

11. Como contraprestacion por el SERVICIO recibido, la EMPRESA se compromete a abonar al BANCO el precio indicado
para cada una de las modalidades establecidas en el Anexo Tarifario de Comisiones correspondiente, o las que
oportunamente se acuerden en forma escrita en reemplazo de estas Ultimas (en adelante, el "PRECIO").
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El PRECIO sera liquidado por el BANCO a la EMPRESA, sobre la base de los SERVICIOS prestados, mediante débito
en la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT o en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA de la EMPRESA, o la
cuenta que la Empresa indique a eleccion de ésta, en cada oportunidad de prestarse el SERVICIO o mensualmente,
segln corresponda. Asimismo, a los efectos del cobro de dicho PRECIO, el BANCO efectuara tales débitos aun en
descubierto.

12. La EMPRESA podréa contratar para cada SUBCONVENIO una CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT.

La CUENTA CORRIENTE OPERATIVA de la EMPRESA podra recibir créditos de una o varias CUENTAS COBROS
CASH MANAGEMENT de acuerdo con lo establecido por la EMPRESA en la solicitud de servicios que se firma por
separado.

13. La EMPRESA por la presente autoriza expresamente al BANCO, a debitar de la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA,
aun en descubierto, las sumas emergentes de los siguientes conceptos:

13.1 Los intereses e impuestos relacionados con el punto décimo primero.

13.2 Los importes que se requieran al BANCO cuando mediara cualquier reclamo de la AFIP, vinculado con la operatoria
de prestacion del SERVICIO.

13.3 Los montos de las liquidaciones correspondientes a la liquidacion del PRECIO.

14. La EMPRESA autoriza irrevocablemente al BANCO a compensar y/o debitar y/o retener, sin previa notificacion,
cualquier crédito y/o depdsito y/o imposicién de su titularidad, cualquiera fuere la operacién que lo hubiera originado,
hasta la concurrencia de los saldos deudores que rigiera la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA y aun cuando dichos
fondos se encuentren expresados en otra moneda. A este efecto, el BANCO queda irrevocablemente facultado para
efectuar las conversiones de moneda que fuere menester, aplicandose el tipo de cambio vendedor vigente en el BANCO
al cierre de las operaciones del dia que se efectle la conversion.

La EMPRESA renuncia expresamente a hacer uso de la facultad de cerrar la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA y/o la
CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT abiertas en el BANCO en los términos del Art. 1404 del Cédigo Civil y
Comercial, durante la vigencia del SERVICIO.

15. EI BANCO informaré a la EMPRESA acerca de las cobranzas recibidas a través del aplicativo Web, segun los plazos
determinados para cada MODALIDAD DE SERVICIO.

16. Con posterioridad al cierre de las operaciones diarias, el total de los CREDITOS en la CUENTA COBROS CASH
MANAGEMENT, previa deduccion de las retenciones impositivas vigentes indicadas en el punto séptimo de la presente
SOLICITUD, seran debitados de dicha cuenta para acreditarse los fondos resultantes en una CUENTA CORRIENTE
OPERATIVA de la misma moneda que la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT indicada por la EMPRESA en la
solicitud que se firma por separado.

17. El SERVICIO quedara sin efecto en los siguientes casos:
17.1 por CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR, sin derecho a indemnizacién o resarcimiento para ninguna de las partes.

17.2 cuando el BANCO o la EMPRESA decidan dar de baja el SERVICIO, encontrandose tanto el BANCO como la
EMPRESA facultados para dejarlo sin efecto, sin invocacion de causa y en cualquier momento, notificando
fehacientemente tal decisién a la otra parte, con al menos 30 dias de antelacion a la fecha en que pretenda hacerse
efectiva dicha baja. La baja del SERVICIO no generard responsabilidades, costos y/o derecho indemnizatorio
alguno a favor de la parte que no ejercié tal derecho, debiendo el BANCO y la EMPRESA cumplir con las
obligaciones a su cargo emergentes del presente, hasta tanto se cumpla el plazo de preaviso.

17.3 cuando el BANCO notificara por escrito a la EMPRESA su intencion de dar de baja el SERVICIO, en virtud del
incumplimiento o la inobservancia por parte de la EMPRESA de cualquier término o condicidn establecida en la
presente SOLICITUD siempre y cuando esta situacion no fuera subsanada dentro de los 5 (cinco) dias corridos
posteriores a la fecha en la cual el BANCO notifiqgue dicha situacion. Esta facultad podra ser ejercida luego del
vencimiento del plazo otorgado para subsanar la circunstancia aludida, y con al menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda dejar sin efecto el SERVICIO.

En el caso antes mencionado, el BANCO estara obligado a continuar con la prestacion del SERVICIO con relacion a
aquellas operaciones que hayan sido iniciadas con anterioridad a la fecha en que dicha baja resultara procedente, y hasta
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su total diligenciamiento. Para la configuracion de este supuesto, la EMPRESA debera efectuar la suficiente provision de
fondos en la cuenta que el BANCO disponga al efecto.

En el supuesto que no existieran fondos a favor de la EMPRESA a la fecha de extincion del SERVICIO, el BANCO
solicitard a la EMPRESA el pago total de todas sus deudas, las que podran ser debitadas por el BANCO de la CUENTA
CORRIENTE OPERATIVA, con mas los intereses, de conformidad con el procedimiento establecido en los ARTICULOS
1395 y 1406 del Cddigo Civil y Comercial de la Republica Argentina.

A partir del cese del SERVICIO, el BANCO podra cerrar de inmediato -0 cuando lo estime oportuno- la CUENTA
CORRIENTE OPERATIVA y/o CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT, previa notificacién al respecto cursada por el
BANCO a la EMPRESA con 48 horas de anticipacion a la fecha de cierre.

18. EI BANCO quedara exento de toda responsabilidad, salvo fraude o dolo, por las consecuencias derivadas de:

18.1 error o demora en la prestacion del SERVICIO, ocasionada por informacién errénea, incompleta o suministrada a
destiempo por parte de la EMPRESA, de acuerdo con las condiciones establecidas, segin la modalidad del
SERVICIO del cual se trate;

18.2 la violacién por parte de la EMPRESA, o los DEPOSITANTES, de los procedimientos de seguridad acordados o
uso fraudulento de los sistemas de instrucciones utilizados para cada SERVICIO.

18.3 lafalla en los SERVICIOS ocasionada por culpa o responsabilidad de cualquier proveedor de servicios del BANCO,
como por ejemplo, en forma enunciativa, servicios telefonicos, servicios de transmision electronica, o satelital de
datos, de correo, etc. La EMPRESA indemnizara y mantendra indemne al BANCO (salvo dolo de este Ultimo) contra
cualquier consecuencia o perjuicio de cualquier naturaleza (incluyendo costos y costas legales) que tuviera origen
en cualquier reclamo de terceros, incluyendo los DEPOSITANTES, que se susciten a causa 0 con motivo o deriven
0 sean consecuencia del cumplimiento de las obligaciones o del ejercicio de los derechos de la SOLICITUD.

18.4 los eventuales incumplimientos de las obligaciones asumidas en la presente SOLICITUD que fueran causados por
desperfectos técnicos, imposibilidad de acceder al sistema informatico, fallos del sistema de clearing no imputables
al BANCO, incumplimientos de la CAMARA ELECTRONICA, los BANCOS RECEPTORES y/u otros terceros.

No obstante, algin otro término de esta SOLICITUD, en ningun caso, el BANCO sera responsable ante la EMPRESA por
dafios especiales, indirectos, incidentales, o punitivos, remotos o lucro cesante, que se originen en relacion con la
presente SOLICITUD (aun en el caso que haya sido advertido o haya previsto la posibilidad de dichos dafios).

19. Los términos y condiciones de la SOLICITUD y la informacién que el BANCO y la EMPRESA pudieran intercambiar a
causa 0 como consecuencia de la misma, seran tratados como informacion confidencial y por tal motivo no podran ser
revelados a ninguna persona, salvo en los siguientes casos:

a) informacién que deba ser suministrada en cumplimiento de normativa aplicable u orden de una autoridad judicial
o administrativa (incluyendo a titulo enunciativo y ejemplificativo el Banco Central de la Republica Argentina, la
Administracién Federal de Impuestos, la Administracion Provincial de Impuestos); o

b) Informacién que convenga ser suministrada a un Juez o arbitro en el marco de una controversia entre las partes
derivada de la presente SOLICITUD;

¢) Informacion que sea requerida o que el BANCO considere oportuno brindar en los términos de la Ley 25.246.
20. La presente SOLICITUD, su cumplimiento, validez e interpretacion se regiran por las leyes de la Republica Argentina.

21. La EMPRESA toma a su cargo en forma exclusiva el pago de todos los impuestos, tasas y contribuciones que graven
actualmente o lo hicieran en el futuro, tanto la presente SOLICITUD como la gestion de pago objeto de la misma.

22. EIBANCO y la EMPRESA no podran ceder los derechos y obligaciones emergentes de la presente SOLICITUD, salvo
acuerdo de partes, perfeccionado por escrito.

23. Cualquier controversia derivada de esta SOLICITUD estara sujeta a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando expresamente tanto el BANCO como la EMPRESA a cualquier otro fuero o
jurisdicciéon que pudiera corresponder.
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PARTE Il - MODALIDADES DEL SERVICIO

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT COBROS - CUENTA
RECAUDADORA

1. MODALIDADES DE COBRO
A los fines de la prestacion del SERVICIO, la EMPRESA podra optar por cualesquiera de las siguientes modalidades, en
forma alternada, simultanea o indistinta:

1.1 COBROS EN EFECTIVO

La EMPRESA podra instruir cobros en efectivo (pesos y/o, Délares estadounidenses y/o Euros) por ventanilla, cuyos
importes seran acreditados en su CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT.

1.2 RECEPCION DE TRANSFERENCIAS

La EMPRESA podra recibir cobros en pesos mediante transferencias bancarias a través de cualquier plataforma, cuyos
importes deberan ser acreditados por el DEPOSITANTE en la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT. Esta
modalidad incluye la posibilidad de recibir cobros mediante CODIGO QR, siempre que la EMPRESA hubiera suscripto
previamente los Formularios 03.0510- Patagonia eBank Empresas Condiciones especificas - Solicitud de Actualizacion /
Modificacion y 26.0570 MODO - Términos y Condiciones del Servicio de Aceptacion PCT.

Cuando se trate de transferencias provenientes de la plataforma BANELCO, una vez que se acrediten en la CUENTA
COBROS CASH MANAGEMENT, la informacion relativa al DEPOSITANTE estaré disponible en un plazo méximo de 24
horas.

En caso que la EMPRESA, en el servicio Patagonia 24 Depdsitos, tenga habilitada la recepcién de transferencias, no
podra habilitar simultAineamente este medio de cobro en Cuenta Recaudadora.

1.3 RECEPCION DE CHEQUES EN FORMATO PAPEL

Con relacion a esta modalidad, la EMPRESA instruira al BANCO, mediante la presente SOLICITUD, la aceptacién de
cheques en formato papel.

A tal efecto, la EMPRESA podra instruir cobros mediante la recepcion de cheques comunes y/o de pago diferido, librados
tanto a favor de la EMPRESA como de terceros. En el supuesto que dichos cheques no hayan sido emitidos a la orden
del BANCO o de la EMPRESA, y con la clausula “No a la Orden”, los mismos deberan estar acompanados de sus
respectivos instrumentos de cesién. Asimismo los cheques deberan estar imputados a la BOLETA DE COBRO o servicio
de que se trate.

En este caso, quedara a cargo del BANCO:
- El envio al cobro del valor presentado por el DEPOSITANTE.
La FECHA DE CREDITO correspondera a los plazos de compensacion vigentes.
Si la instruccién de cobro fuera mediante recepcién de cheques de pago diferido, la EMPRESA podra:

1.3.1. requerir al BANCO que dichos valores se pongan a disposicion de la EMPRESA dentro de las ................. hs. (en
adelante, la “PUESTA A DISPOSICION DE CPD”), o

1.3.2. requerir al BANCO que proceda a la custodia de dichos valores (en adelante, los “VALORES EN CUSTODIA”) y
a su deposito —en las respectivas fechas de vencimiento- en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA de la EMPRESA,
bastando su acreditacion como suficiente carta de pago y recibo por parte de esta ultima.

En este ultimo caso, el BANCO ofrece —a la EMPRESA- la posibilidad de proceder al rescate de los VALORES EN
CUSTODIA.

1.3.2.1. MECANISMO DE RESCATE DE LOS VALORES EN CUSTODIA.

La EMPRESA podra solicitar, a través del aplicativo Web y con una antelacion no menor a 48 horas hébiles a la fecha
de vencimiento de cada uno de los VALORES EN CUSTODIA, el rescate de los mismos (en adelante, los “VALORES
RESCATADOS") y su consecuente entrega, evitando asi que el BANCO proceda a efectivizar su respectivo depdsito.
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A las 48 horas habiles de realizado el pedido de rescate por parte de la EMPRESA, los VALORES RESCATADOS se
encontraran a disposicién de la EMPRESA en la sucursal indicada —por esta Ultima- en la solicitud que firma por
separado (en adelante DISPONIBILIDAD DE LOS VALORES RESCATADOS). El retiro de los fisicos de los VALORES
RESCATADOS deberd ser efectuado por la EMPRESA en el término de 72 horas habiles siguientes a la
DISPONIBILIDAD DE LOS VALORES RESCATADOS. Si vencido el plazo antedicho la Empresa no hubiera retirado los
VALORES RESCATADOS se generarda nuevamente el costo correspondiente a los VALORES EN CUSTODIA
establecido en el Anexo Tarifario de Comisiones correspondiente. Sera exclusiva responsabilidad de la EMPRESA
proceder al retiro de los VALORES RESCATADOS con anterioridad al vencimiento del plazo legal para la presentacién
al cobro de cada uno de ellos, es decir, los 30 dias corridos a contar desde la fecha de pago consignada en cada uno
de los Valores (en adelante PLAZO PARA LA PRESENTACION AL COBRO).

Asimismo, en los casos que la EMPRESA no hubiere procedido al retiro de los VALORES RESCATADOS que se
encuentren a su disposicion, siempre que no hubiere caducado el PLAZO PARA LA PRESENTACION AL COBRO, esta
Gltima podré instruir —al BANCO- la anulacion del pedido de rescate, dejando al mismo sin efecto, y en consecuencia,
realizar el depdsito de los VALORES RESCATADOS.

1.3.2.2. INDEMNIDADES DEL BANCO

EI BANCO no asume por los VALORES EN CUSTODIA y/o VALORES RESCATADOS responsabilidad alguna en
caso de incendio o cualquier caso fortuito o fuerza mayor, ni se obliga por los valores en caso de ser denunciados
por terceros como robados o extraviados.

Asimismo, el BANCO queda exento de la obligacion de efectuar protestos, reclamaciones, o de tomar cualquier otra
medida de no ser abonados los cheques de pago diferido por el librador.1.4 COBROS MIXTOS

La EMPRESA y el BANCO podran acordar la posibilidad de aceptar COBROS MIXTOS. En tal caso, se indicaran —en el
ANEXO A de la presente SOLICITUD- las alternativas posibles y los porcentajes maximos de cobro.

1.5 COBROS PARCIALES

La EMPRESA informara fehacientemente al BANCO si corresponde aceptar COBROS PARCIALES a los
DEPOSITANTES.

En los casos que se deban aceptar importes minimos, la EMPRESA indicara cual es dicho valor en la PUBLICACION DE
DEUDA EN LINEA DE CAJAy/o enla BOLETA DE COBRO.

El BANCO controlara el cumplimiento de los cobros minimos cuando se realicen a través de BASES POSITIVAS.

2. Cuando la EMPRESA resulte beneficiaria de ECHEQ, al momento de depositarlos, podra seleccionar como opcién
para su cobro la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT.

Asimismo, cuando la EMPRESA ponga en custodia un ECHEQ de pago diferido a través de PATAGONIA E-BANK
EMPRESAS, podra seleccionar la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT para su deposito en la fecha de
vencimiento.

3. La EMPRESA indicara al BANCO las FORMAS DE OPERACION a través de las cuales se recibiran los cobros que
podran ser mediante:

3.1 Boletas de Cobro

3.2 Publicacién de Deuda en Linea de Caja

3.3 Las que se prevean en el futuro

4. La EMPRESA remitird al BANCO, por intermedio del aplicativo Web que se accede a través de la pagina de Internet
del Banco, los siguientes archivos:

- Publicacion de Deuda en Linea de Caja.
- Ofra informacion necesaria para el cumplimiento del servicio.

Dicha informacion debera ser proporcionada con los datos y disefio de registro definidos en el Anexo Disefios de Registro
de la presente, pudiendo dichos requisitos ser modificados y/o reemplazados unilateralmente por el BANCO, previa
comunicacion al respecto cursada con 30 (treinta) dias de antelacion.

La EMPRESA y el BANCO acordaran en la presente SOLICITUD:

- el plazo por el cual el BANCO conservard cada PUBLICACION DE DEUDA EN LINEA DE CAJA para aceptar los
cobros indicados en ella;
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- el plazo de anticipacion al vencimiento con que la EMPRESA presentara la/s PUBLICACION/ES DE DEUDA/S, que
no sera inferior a las 48 hs. habiles al vencimiento de la deuda que el cliente 0 DEPOSITANTE mantiene con la
EMPRESA.

5. La EMPRESA podra solicitar al BANCO la provision del encriptor (checksum, suma de verificacién) suscribiendo
la documentacion que a tal efecto indique el BANCO. A los efectos de la utilizacion del encriptor, la EMPRESA comunicara
al BANCO la/s personals designadas para retirar la clave. El BANCO suministra a estas personas un cédigo de usuario
y una clave, condicién necesaria para seguir operando. Ante bloqueos de este usuario, por ingreso de clave errénea, o
ante el olvido de la misma, la EMPRESA debera solicitar al BANCO, mediante nota, el desbloqueo del usuario o el
blanqueo de la clave.

6. EIBANCO entregara al DEPOSITANTE como constancia suficiente del cobro efectuado, el ticket o comprobante sellado
que contendréa los datos especificos del DEPOSITO.

7. Diariamente el BANCO informara a la EMPRESA las distintas cobranzas recibidas en el dia a través del aplicativo Web.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT - COBINPRO

1. MODALIDADES DE COBRO

A los fines de la prestacién del SERVICIO, la EMPRESA podra optar por cualesquiera de las siguientes modalidades, en
forma alternada, simultdnea o indistinta:

1.1 COBROS EN EFECTIVO

La EMPRESA podra instruir cobros en efectivo (sélo en pesos) por ventanilla a través de cualquiera de los Bancos
adheridos a COBINPRO. El plazo de acreditacion de dichos importes en su CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT
estara supeditado al procesamiento de la documentacion por parte del Banco tomador de los depdsitos.

1.2 RECEPCION DE CHEQUES

Con relacién a esta modalidad, la EMPRESA instruira al BANCO, mediante el ANEXO B de la presente SOLICITUD, la
aceptacion de cheques.

A tal efecto, la EMPRESA podré instruir cobros mediante la recepcién de cheques de Camara Electrénica en Bancos que
también se encuentren adheridos a COBINPRO, y que los valores sean emitidos exclusivamente a la orden del Banco
depositario. Asimismo los cheques deberan estar imputados a la Boleta Cobinpro.

La entidad que haya sido depositaria seré responsable del envio al cobro del valor presentado por el DEPOSITANTE. La
FECHA DE CREDITO estara sujeta a los tiempos de procesamiento de la documentacién por parte del BANCO tomador
de los depdsitos.

Asimismo, el BANCO informara a la EMPRESA los valores que son rechazados de acuerdo con las normas vigentes que
rigen el funcionamiento de la cuenta corriente bancaria y por cualquier otra razén en que la normativa vigente, o autoridad
con competencia, asi lo disponga. En estos casos, el BANCO recibird y entregara a la EMPRESA el cheque rechazado.

2. La EMPRESA indicara al Banco las FORMAS DE OPERACION a través de las cuales se recibiran los cobros que
podran ser mediante:

2.1 Boleta Cobinpro

2.2 Las que se prevean en el futuro

3. La entidad que haya sido depositaria entregara al DEPOSITANTE como constancia suficiente del cobro efectuado el
cuerpo de la Boleta Cobinpro destinada a tal fin debidamente sellado, el cual contendrd los datos especificos del
DEPOSITO.

4. Diariamente el BANCO informara a la EMPRESA, a través del aplicativo Web, las distintas cobranzas recibidas durante
la prestacion del SERVICIO.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT - PATAGONIA 24
DEPOSITO
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1. MODALIDADES DE COBRO

El SERVICIO sera prestado a la EMPRESA mediante cobros en efectivo (pesos), transferencias en pesos y con
CHEQUES AL DIA a través de cajeros automaticos de lared BANELCO, cuyos importes seran acreditados en su CUENTA
COBROS CASH MANAGEMENT.

A los fines de la prestacion del SERVICIO, la EMPRESA podra optar por cualesquiera de las siguientes modalidades, en
forma alternada, o indistinta:

1.1. COBROS EN EFECTIVO

La EMPRESA podra recibir cobros en efectivo (sélo pesos-billetes) a través de cualquier cajero automatico de la red
Banelco. El plazo de acreditacion de dichos importes en su CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT estara supeditado
al recuento por parte del BANCO de los importes depositados o de la rendicion que reciba el BANCO de los cajeros
automaticos pertenecientes a otras entidades.

1.2. RECEPCION DE TRANSFERENCIAS

La EMPRESA podra recibir cobros en pesos mediante transferencias bancarias a través de cualquier plataforma, cuyos
importes deberén ser acreditados por el DEPOSITANTE en la CUENTA COBROS CASH MANAGEMENT.

Cuando se trate de transferencias provenientes de la plataforma BANELCO, una vez que se acrediten en la CUENTA
COBROS CASH MANAGEMENT, la informacion relativa al DEPOSITANTE estara disponible en un plazo maximo de 24
horas.

En caso que la EMPRESA, en el servicio Cuenta Recaudadora, tenga habilitada la recepcién de transferencias, no
podra habilitar simultaneamente este medio de cobro en Patagonia 24 Depdsitos

1.3. RECEPCION DE CHEQUES

La EMPRESA podra recibir cobros mediante cheques los que podran estar librados tanto a favor de la EMPRESA como
de terceros. En caso que los cheques sean librados con la clausula “no a la orden” no se aceptaran cheques cuyos
beneficiarios sean distintos del BANCO o de la EMPRESA.

Asimismo los cheques deberan estar imputados al servicio de que se trate.

Los cheques deberan estar en fecha y en condiciones de ser presentados al cobro.

En este caso quedara a cargo del BANCO el envio al cobro del valor presentado por el DEPOSITANTE.
La FECHA DE CREDITO corresponderé a los plazos de compensacion vigentes.

2. TARJETAS

2.1 Los DEPOSITANTES podran efectuar los pagos, bajo cualesquiera de las modalidades previstas y conforme opte la
EMPRESA, a través de las tarjetas que emita el BANCO (en adelante la o las TARJETAS).

2.2. Las TARJETAS se emitiran al solo efecto de poder realizar depésitos en la CUENTA COBRO CASH MANAGEMENT
podran ser nominadas o innominadas. En consecuencia,

el DEPOSITANTE soélo tendra habilitacion para realizar depositos en los ATM adheridos a la Red de Cajeros automaticos
interconectados.

2.3. La EMPRESA solicitard al BANCO la emision de las TARJETAS individualizadas en el Anexo Solicitud de Tarjetas —
Servicio Cash Management — Banelco.

2.3.1 Entrega de las TARJETAS

LAS TARJETAS solicitadas seran entregadas a la EMPRESA y ésta sera responsable de la entrega de las mismas a los
DEPOSITANTES, debiendo esta Ultima conversar toda la documentacion que acredite dicha entrega. La EMPRESA
asegura y garantiza que los datos de los DEPOSITANTES son correctos y han sido debidamente verificados. La
EMPRESA garantiza la autenticidad de las firmas de la documentacién que instrumenta el otorgamiento de las tarjetas,
asi como las facultades de los respectivos firmantes, en caso de corresponder. Sin perjuicio de ello, la responsabilidad y
obligacion de la EMPRESA subsistira, ain en el supuesto que los firmantes carezcan de facultades o capacidad, o las
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firmas resulten falsas. La EMPRESA sera responsable de su correcta utilizacion, asi como también de todo evento ya
sea por caso fortuito o fuerza mayor incluido robo o hurto de las mismas, debiendo comunicar de inmediato al BANCO
para que se activen los mecanismos de seguridad. EI BANCO queda liberado de cualquier responsabilidad una vez
efectuada la entrega de las tarjetas

2.4. El comprobante emitido por el cajero automatico contendra los datos especificos del DEPOSITO y sera constancia
suficiente del cobro efectuado

2.5. Diariamente el BANCO informara a la EMPRESA, a través del aplicativo Web, las distintas cobranzas recibidas
dentro de las 48 horas habiles inmediatas anteriores al dia que se informa. Las cobranzas se informaran conforme las
referencias que se indican en el ANEXO C de la presente SOLICITUD.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT - DEBITO DIRECTO

1. MODALIDAD DE COBRO

A los fines de la prestacion del SERVICIO, la EMPRESA encomienda al BANCO a efectos que éste: (1.1) requiera, a
través de la CAMARA ELECTRONICA, a los BANCOS RECEPTORES el débito de los fondos de las cuentas radicadas
en los mismos bajo titularidad los CLIENTES RECEPTORES, cuyo detalle y motivo la EMPRESA informaré por separado;
y (1.2) proceda a acreditar en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA los fondos debitados. Asimismo, en el caso que las
cuentas a debitar estuviesen radicadas en el BANCO, la TRANSFERENCIA DE CREDITO operara, sin intervencion de
la CAMARA ELECTRONICA, ejerciendo el BANCO también las funciones relativas al rol de BANCO RECEPTOR.

2. Al efecto indicado en la clausula precedente, la EMPRESA entregara al BANCO la informacion e indicaciones
necesarias que le permitan actuar como BANCO, ajustandose las mismas a todo lo que surge de las NORMAS, siendo
responsabilidad de la EMPRESA el armado, contenido, veracidad y transmisién y/o entrega de los datos cualquiera fuere
el método utilizado, manteniéndose indemne al BANCO de cualquier reclamo que surja de inconsistencias en la
informacion. Las 6rdenes de débitos a cursar y demas indicaciones seran remitidas por la EMPRESA de manera tal que
obren en poder del BANCO y/o CENTRO DE TRANSMISION que éste indique con una antelacion minima de 5 dias
habiles a la fecha de su ejecucion y en soportes diferentes, segin la moneda en la que se realizaran las
TRANSFERENCIAS DE CREDITO (PESOS o DOLARES ESTADOUNIDENSES).

3. La EMPRESA manifiesta con caracter de declaracién jurada que la modalidad de débito directo no sera utilizada para
el cobro de cualquier concepto vinculado a préstamos, siempre que se trate de débitos interbancarios, entendiéndose
estos ultimos como débitos en cuenta que provienen de una entidad diferente al BANCO.

4. La prestacién del SERVICIO bajo esta modalidad se iniciara una vez cumplidos por la EMPRESA todos los
requerimientos que a nivel informatico se le requieran, haber superado satisfactoriamente las pruebas de generacion y
procesamientos de la informacion de acuerdo con los disefios de registro que el BANCO le provea y ademas que: (3.1)
la CAMARA ELECTRONICA y/o la CIMPRA se hayan expedido favorablemente respecto de la incorporacion de la
EMPRESA,; (3.2) la EMPRESA sea homologada dentro del SISTEMA,; (3.3) el BANCO reciba, en tiempo y forma, la
informacion para ejecutar la operatoria.

5. La TRANSFERENCIA DE CREDITO a la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA se haré efectiva a las 72 horas habiles
siguientes a la FECHA DE VENCIMIENTO.

6. Los débitos cursados podran ser objeto de REVERSION por parte del CLIENTE RECEPTOR dentro de los 30 dias
corridos de la fecha en que se efectuaron e implicara el débito en la CUENTA CORRIENTE OPERATIVA de la EMPRESA,
aun en descubierto, y su consecuente devolucion al CLIENTE RECEPTOR, via transferencia electronica a través de la
CAMARA ELECTRONICA, la cual se hara efectiva a las 72 horas habiles de haberse presentado y sin necesidad de aviso
previo.

7. Los débitos que se cursen a través de esta operatoria podran ser rechazados por las causas establecidas en las
NORMAS, procediendo el BANCO a comunicar a la EMPRESA el detalle de tales rechazos dentro de las 48 horas habiles
de recibir la informacion a través de la CAMARA ELECTRONICA.

8. Cuando la FECHA DE VENCIMIENTO coincidiese con un dia no laborable en el orden nacional o local, la misma se
diferird automaticamente al primer dia habil inmediato siguiente.
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9. La disponibilidad de los fondos operard en forma simultdnea con su acreditacién en la CUENTA CORRIENTE
OPERATIVA. No obstante ello, dichos fondos seran considerados definitivamente acreditados —por la EMPRESA— una
vez transcurridos 30 dias corridos, contados desde la FECHA DE VENCIMIENTO, plazo del cual dispone el CLIENTE
RECEPTOR, en virtud de las NORMAS, para requerir la REVERSION del débito efectuado en su respectiva cuenta sin
que esa REVERSION se hubiese efectuado. Si la REVERSION se hubiese requerido y cursado en tiempo y forma, el
BANCO queda facultado a debitar de la CUENTA CORRIENTE de la EMPRESA, aln en descubierto, tal cual lo expuesto
en la clausula 5 precedente, y transferir los fondos a la cuenta del CLIENTE RECEPTOR a través de la CAMARA
ELECTRONICA cuando se tratare de cuentas radicadas en otras entidades o internamente cuando las cuentas estuviesen
radicadas en el BANCO.

10. EI BANCO RECEPTOR informara al CLIENTE RECEPTOR el débito que efectud en su cuenta con motivo de esta
operatoria y sera suficiente evidencia del pago en tanto no hubiese solicitado la REVERSION del mismo en el plazo
dispuesto a tal fin.

11. El CLIENTE RECEPTOR podra adherirse directamente en la EMPRESA o a través del BANCO RECEPTOR. Si la
adhesion se realiza en la EMPRESA, no serd necesario cursar el alta al BANCO y el envio de la primera orden de débito
destinada al CLIENTE RECEPTOR sera considerado como tal, siempre y cuando no sea reversada dentro del plazo de
los 30 dias indicado en las clausulas 5y 8 precedentes. Si la adhesion se realiza a través del BANCO RECEPTOR, la
misma se cursara a través de la CAMARA ELECTRONICA de acuerdo con los requisitos establecidos por las NORMAS.
La guarda de la documentacion respaldatoria de las adhesiones quedara bajo responsabilidad de la EMPRESA o del
BANCO RECEPTOR segun quien las informe al BANCO.

12. La informacién relativa a las modificaciones y/o bajas de adhesiones recibidas por la EMPRESA, sera notificada al
BANCO, en la forma prevista en la clausula 10 anterior, de manera tal que la misma pueda ser procesada hasta el quinto
dia h&bil anterior a la FECHA DE PRIMER VENCIMIENTO.

13. El BANCO informard a la EMPRESA, con posterioridad a cada FECHA DE VENCIMIENTO, la informacion
correspondiente a los débitos ejecutados.

14. Adicionalmente a lo dispuesto en la clausula 18 prevista en las CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE
CASH MANAGEMENTE COBROS de la presente SOLICITUD, el BANCO limitara su responsabilidad al cumplimiento de
las instrucciones recibidas por parte de la EMPRESA y/o de los BANCOS RECEPTORES, la fidelidad de la informacién
brindada y a lo expresamente dispuesto por la normativa aplicable a la materia (Comunicacién “A” 2723 del B.C.R.A., sus
normas modificatorias y complementarias), quedando exento de todo reclamo no vinculado con las obligaciones
recientemente mencionadas. La EMPRESA mantendra indemne al BANCO de cualquier reclamo judicial y/o
administrativo que tenga por antecedente el cumplimiento de una instruccién emanada de la EMPRESA en los términos
de la presente SOLICITUD. Asimismo, en caso de que el BANCO se hiciera cargo de cualquier pago originado en un
reclamo de un tercero en virtud de la ejecucion del presente SERVICIO, la EMPRESA se compromete a rembolsar lo
pagado, autorizando, a tal efecto, al BANCO a proceder de acuerdo a lo previsto en las clausulas 5 y 8 previstas en estas
CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO CASH MANAGEMENT — DEBITO DIRECTO.

15. En caso que el SERVICIO brindado bajo esta modalidad de DEBITO DIRECTO fuera dejado sin efecto conforme lo
dispuesto en la clausula 17 prevista en las CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE CASH MANAGEMENTE
COBROS de la presente SOLICITUD, el cese efectivo del SERVICIO recién se producira una vez transcurrido el plazo
del que dispone el CLIENTE RECEPTOR de la tltima TRANSFERENCIA DE CREDITO que se haya cursado para la
REVERSION de la misma.

16. Previo a procesar cada presentacién, el BANCO verificara que cada una de ellas cumpla con los PARAMETROS DE
CONTROL que a continuacion se detallan:

16.1. Que el importe total de los débitos a realizar no exceda el MONTO MAXIMO DE DEBITOS POR MES;

16.2. Que los débitos, individualmente, no superen el MONTO MAXIMO POR DEBITO;

16.3. Que dicha presentacion no exceda la PERIODICIDAD MAXIMA PERMITIDA.
En caso que la presentacion no cumpla con alguno de los PARAMETROS DE CONTROL antes mencionados, el BANCO
podré rechazar la misma. El BANCO determinara los valores de cada uno de los PARAMETROS DE CONTROL segun

O = g 14t



08.0521 (17/05/2022)

BANCOPATAGONIA  Solicitud de Servicio de Cash Management

- Cobros — Condiciones del Servicio

la calificacion crediticia de la EMPRESA, los que seran notificados por el BANCO a esta Ultima a través de la DIRECCION
DE CORREO ELECTRONICO, previo a la efectiva prestacion del SERVICIO.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
CASH MANAGEMENT - CAJERO AUTOMATICO

Respecto de esta modalidad, tomamos conocimiento y aceptamos que tanto los tiempos como los montos que se liquiden
resultan ajenos a Banco Patagonia SA, siendo de exclusiva responsabilidad del Administrador de la Red de Cajeros
Automaticos".
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