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Al ingresar en Patagonia e-bank Empresas, se desplegara la fecha y hora del dltimo ingreso del
usuario, como asi también el teléfono del Centro Exclusivo de Atencidon e-bank que lo asesorara ante
cualquier consulta relacionada con el servicio

Caracteristicas de la Modalidad Esquema de Firmas.

Al momento de la suscripcion la empresa puede decidir si operara bajo la modalidad de Esquema
de Firmas, que le permitira establecer combinaciones entre los usuarios autorizantes / firmantes,
replicando en el sistema los esquemas de autorizacion que tenga establecidos en sus poderes y
estatutos.

Esta modalidad comprenderé todas las funcionalidades u operaciones que impliquen disposicion
de fondos.

El Banco controlara las altas y modificaciones de los esquemas, verificando que se correspondan
con los regimenes de firmas, facultades, limites y restricciones previstos en los poderes y demas
documentacion acreditada ante el Banco.

Administradores de la Empresa
La Empresa debera definir en la Solicitud de Adhesion que alternativa utilizar4 para designar los
perfiles de los usuarios que operaran con el sistema. Ellos son:

1. Administrador Full
2. Administrador Ingresante y Administrador Autorizante
1. Administrador Full
Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la solicitud
de adhesion.
El usuario Administrador Full tiene las siguientes funciones:
\ Dar de alta, baja 0 modificar usuarios, blanqueo de claves y desbloqueo de usuarios dados
de alta por él.

\ Asignar las funcionalidades (permisos) a los distintos usuarios por él generados

\ Dar de alta, baja o modificar esquemas de firma.

\ Dispone de los siguientes puntos de men:

1.1. Menud Administrador
1.2. Mensajes al Banco
1.3. Mensajes del Banco
1.4. Patagonia e-news
1.5. Claves

1.1. Mend Administrador




PATAGONIA [ &bk BANCOPATAGONIA
Javier Fernandez

de EMPRESA MODELO SA
Su daltimo ingreso ha sido el Jueves 15 de Marzo de 2012 a las 11:22:12 horas.

Mend Administrador . Lo
Mensajes Menu Administrador
Patagonia e-news

Claves

Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Usuario Nombre y Apellido Estado Permisos
OPCLAVENDT1 OPERADOR CLAVE 1 HABILITADO
OPCLAVEDDZ OPERADOR CLAVE 2 HABILITADO
OPCLAVEDDS OPERADOR CLAVE 5 HABILITADO

Altas, Bajas y Modificaciones de Firmas

Nro. Firmante 1 Firmante 2 Firmante 3 Ver Limites Prox.Vto
15 OPCLAVEQND5

Alta, baja y modificaciéon de usuarios

1.1.1 El botén “CREAR NUEVO USUARIQO”, permite al Administrador dar de alta nuevos

usuarios.
PATAGONIA [@) &;bark
Javier Fernandez

de EMPRESA MODELO 5A
Su altimo ingreso ha sido el Jueves 15 de Marzo de 2012 a las 14:31:28 horas.

BANCOPATAGONIA

:f:f;fi”im“r Alta/Modificacion Usuario
Patagonia e-news
Claves

Datos Usuario

Nombre y Apellido | |

Pais del Documento | ARGENTINA v|

Tipo de Documento | CUIT. +

Nimero de Documento | |

Email | |
Habilitado Mo

Debe Cambiar .
Contrasefa

El campo usuario es asignado por el sistema, no obstante, el Administrador podra cambiarlo
ya que se trata de un campo editable.

El Campo “Debe Cambiar Contrasefia” no tiene efectos bajo la modalidad de Esquemas de
firmas.



Modificar: el clic en este icono permitira al usuario Administrador modificar los datos del /
de los usuario/s dado/s de alta. Se visualizara la siguiente pantalla:

bank BANCOPATAGONIA
PATAGONIA [G] &, bank

Javier Fernandez

de EMPRESAMODELD SA

Su dltimoe ingreso ha sido el Jueves 15 de Marzo de 2012 a las 14:31:28 horas.

Hend Acinistrader Alta/Modificacion Usuario

Me

jes
Patagonia e-news

Claves

Datos Usuario
Usuario LES8525

Nombre y Apellido [Jose Perez |
Pais del Documento ARGENTINA
Tipe de Documente C.ULT
Numero de Documento 20-21111111-1

E resamodelo.com.ar

Habilitado | Si et

Debe Cambiar s
Contrasefia

egenerar Password [No v
de con Bance Habilitade Banco

En la pantalla anterior, el campo “Habilitado” “Si”, significa que el usuario se encuentra
habilitado, cuando este campo indica “bloqueado” significa que el usuario ingreso la clave
erroneamente tres veces y el sistema lo bloqued. “Habilitado” “No” se debera utilizar cuando
por algin motivo se requiera bloquear el acceso de un usuario existente.

El campo “Regenerar Password” permite efectuar el blanqueo de claves a usuarios
dados de alta por el Administrador. Cuando se ingrese “Si” en este campo y se presione
CONFIRMAR el sistema informara la nueva clave generada.

Importante:

Si la clave a regenerar corresponde a un usuario autorizante (con rol autoriza o ambas en al menos
una funcionalidad involucrada en esquemas), el mismo quedara inhabilitado para autorizar
operaciones hasta tanto intervenga el Banco autorizandolo. Dicho estado se reflejara en el campo
“Estado con el Banco”.

Para solicitar la habilitacion el usuario debera ingresar al sistema con la nueva clave, bandeja de
autorizaciones (cualquiera de ellas), imprimir el formulario que emite el sistema, firmarlo y entregarlo
en cualquier Sucursal del Banco.

¥ Baja: Haciendo click aqui podra dar de baja el usuario seleccionado.

PATAGONIA [G] &0k BANCOPATAGONIA

EPO1 USUARIO ADMIMNISTRADOR 001
de EMPRESA 01
Su (ltimo ingreso ha sido el Lunes 24 de Julio de 2006 a las 10:01:33 horas.

#hend Administrador Baja de usuario -

Mensajes al Banco
U Volver

Mensajes del Banco "
.
Patagonia e-news
Usuario EF0MLUE010
Claves
Hombre y Apellido EPO1 USUARIO 10
Pais del Documento ARGENTINA
Tipo de Documento 00|
Hamero de Documento 212123123
Email
Habilitado Si
Debe Cambiar Contrasefia Mo
Regenerar Password

-1



Alta de permisos

Permisos: Haciendo click aqui podra asignar o modificar los permisos de un determinado

usuario.

\/

Un click en este icono permitird al usuario Administrador visualizar los permisos que
otorgd al usuario seleccionado, pudiendo modificarlos adicionando o eliminando el tilde
en cada concepto.

Es indispensable que el Administrador que realiza el alta de un usuario ingrese a
la opcion ‘Permisos’. Caso contrario, el usuario que habilite no tendra ninguna
funcionalidad para operar.

En esta pantalla se visualiza:

4

v

Cuenta Cliente: esta asociada al nimero de CUIT de la Empresa informado en
la solicitud

Cuentas Vista: son las Cuentas Corrientes, Cajas de Ahorros, Cuentas
Corrientes Especiales para personas juridicas que posee la empresa con su
CUIT o diferentes, cuando se trate de Grupos econémicos. El administrador
decidira con un tilde en el campo “Hab” si permite al usuario operar con esa
cuenta. La cantidad de cuentas visualizadas en este punto dependeréa de
lo informado en la solicitud de adhesién firmada por el cliente.

Funcionalidades: Son posicién consolidada, transferencias, autorizaciones,
solicitudes, divisas en pizarra, mensajes al banco, mensajes del banco,
Patagonia e-news, claves personales y comercio exterior. Si ademas la
Empresa tiene habilitados convenios de Pago a Proveedores, Recaudaciones,
Pago de sueldos y/o Fideicomisos visualizara dentro de las funcionalidades por
habilitar las relacionadas a cada servicio. Para habilitar funcionalidades el
Administrador debera seleccionarlas con el tilde en el campo “Hab”.

Cuando la empresa opere bajo un esquema de control (es decir un usuario
ingresa y otro/s autoriza/n), en las funcionalidades que lo requieran, en la
columna “Control” se debera ingresar alguno de los niveles de control
disponibles y/o el rol que se le asigna de acuerdo a los siguientes conceptos:

- Control: Simple: No requiere de autorizacion es decir, el usuario ingresante
una vez que acepta el pedido de la chequera o el ingreso
de una transferencia, éstas quedan autorizadas.

Doble: Requiere de un usuario ingresante y otro autorizante para
efectuar la instruccion.

Triple: Requiere de un usuario ingresante y dos autorizantes para
efectuar la instruccion.
- Rol Ingresa: El usuario podra ingresar operaciones uUnicamente

Confirma: El usuario confirma operaciones ingresadas por otro
usuario

Ambas: El usuario podra ingresar o autorizar operaciones

La cantidad de funcionalidades que visualiza el Usuario administrador en
este punto dependera de lo indicado en la solicitud de adhesién a
patagonia e-bank empresas



PATAGONIA [G) ¢;bark: BANCOPATAGONIA

empresas
Javier Fernandez
de EMPRESAMODELO SA

Su altimo ingreso ha sido el Viernes 16 de Marzo de 2012 a las 16:52:54 horas.

MenG Administrador - =
: Funcionalidades

Mensajes

Pl epiin o Hab Funcionalidad Control  Rol

Claves Posicion Consolidada E E
Transferencias (= [+
»»Cuentas Propias “
[ »»Terceros Patagonia
[[@| »»Propias Otro Banco N |
»»Terceros otro Banco |"J| ikmi)"
»»Transferencias MEP E @
[@] »»Administracion Agenda (= [
‘ Solicitudes \T‘ E
»»Chequeras lilmp)e v ‘[Ambas v
Autorizaciones T‘ E
[@] Cobros Cash (= (=
[[@| »»Posicion Integral E E
»»Consulta Cobros Recibidos | v (=
»»Consulta Cheques Recibidos E ‘E
[@] »»Enviar Archivos [simple v [Kabasi;;
‘ »»Bajar Archivos Rendicidn E E
»»Autorizar Envio de Archivos |'"J‘ [ﬁv’}
»»Historial Envio de Archivos E ‘E
[@]| Administracion CPD [ [
1 »»Recupero de CPD (émiphgiv D{ﬁbasi;’
»»Detalle de Recupero |:::7‘7 [:;Ti
»»Auterizacion |simple v ||Ambas v |
[@] »»Historial Recupero (= [
‘ Pagos Cash E E
»»Consulta Pagos Ordenados |'"J‘ [ﬁv’}
»»Consulta Flujo de Egresos E v—i
[@] »»Consulta Estado Chequera | | v (=
1 »»Enviar Archivos E \@
»»Bajar Archivos Rendicion (= (=
»»Autorizar Envio de Archivos E ‘E
|| »»Historial Envio Archivos [ =

IMPORTANTE!:
El usuario con rol confirma o ambas sélo podré operar si se encuentra incluido
en un esquema de firmas. No obstante, el sistema le recordara dicha condicién al
finalizar el proceso de asignacién de permisos con el siguiente mensaje:

¥ Recuerde: para que el usuario pueda operar
en la funcionalidad habilitada, debera
pertenecer a uno o mas esquemas de firmas.

Cuando se asigne el rol confirma o ambas a un usuario por primera vez, el mismo
guedara inhabilitado para autorizar operaciones hasta tanto intervenga el Banco
autorizandolo. Para solicitar la habilitacion el usuario deberd ingresar al sistema
con su clave personal, bandeja de autorizaciones (cualquiera de ellas), imprimir
el formulario que emite el sistema, firmarlo y entregarlo en cualquier Sucursal del
Banco. El sistema le recordard dicha condicién al finalizar el proceso de
asignacion de permisos con el siguiente mensaje:

¥ El usuario operador se encuentra
deshabilitado hasta tanto intervenga el Banco



Agrupadores: Son los productos habilitados en el sistema para consultar sus
saldos a través de la opcién Posicidon Consolidada. Ellos son Acuerdos, Cajas
de Ahorro, Cuentas Corrientes, Cuentas Corrientes Especiales, Valores por
acreditar, Valores depositados. La cantidad de agrupadores visualizados en
este punto dependera de lo indicado en la solicitud de adhesién a
patagonia e-bank empresas

PATAGONIA [&] &:2ark BANCOPATAGONIA

empresas
Javier Fernandez

de EMPRESAMODELO S5A
Su dltimo ingreso ha sido el Viernes 16 de Marzo de 2012 a las 16:52:54 horas. ONTACTO

Mend Administrador Agrupadores

Mensajes
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Patagonia e-news Acuerdo

Claves -
Caja de ahorros

Cuentas Corrientes

Cuentas Corrientes Especiales

Valores por acreditar

E&SS S

Valores Depositados

0810-322-2265 (ebank)



Alta de esquemas de firmas

PATAGONIA @ r?-!irmfc BANCOPATAGONIA

empresas
Javier Fernandez

de EMPRESA MODELO 5A
Su altimo ingreso ha sido el Jueves 15 de Marzo de 2012 a las 11:22:12 horas.

Menu Administrador 1 L
e Menu Administrador
Patagonia e-news

Claves

Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Usuario Nombre y Apellido Estado Permisos
OPCLAVEDND1 OPERADOR CLAVEA HABILITADO
OPCLAVEDNDZ OPERADOR CLAVE 2 HABILITADO

OPCLAVEDDS OPERADOR CLAVE &5

HABILITADO

Altzs, Bajas y Modificaciones de Firmas

Nro. Firmante 1
15 OPCLAVE0DS

Firmante 2 Firmante 3 Ver Limites Prox.Vto

# o

Una vez finalizada la asignacion de permisos, podra comenzar con el alta de los esquemas
de firmas que requiera la operatoria propia de la empresa.

1.1.2 El botén “Nuevo Esquema”, le permitird cargar esquemas de firmas contemplando
las combinaciones establecidas en sus poderes y estatutos, con los correspondientes
limites por transaccion y/o por cuenta.

BANCOPATAGONIA

PATAGONIA [G) ¢;barike

Javier Fernandez

de EMPRESA MODELO 5A
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 20 de Marzo de 2012 a las 10:06:18 horas.

:j:f;:'“”“” Menu Administrador
Fatagsnla e-news

Claves

Esquema de Firmas

Firmante 1
Firmante 2
Firmante 3

Seleccione Firmante v

Seleccione Firmante v

Seleccione Firmante v

Limite Diario Global | Seleccione v]

paraelEsquema ©limtacoOD |

Limites por Cuenta

Cuenta Débito Estado Vencimiento



v Firmantes 1,2y 3: Al hacer click en el combo de opciones de cada firmante,
visualizara todos los operadores a los quienes previamente se les asigno un rol
“Confirma o Ambas” en al menos una funcionalidad. El sistema permite cargar
combinaciones de hasta tres firmantes para que autoricen operaciones en forma

conjunta.

Un mismo firmante podra formar parte de varios esquemas diferentes.

v Limite Diario Global para el esquema: El sistema permite manejar un limite
diario para transaccionar, involucrando todas las cuentas y funcionalidades del
esquema. Si no desea establecer un limite global, bastara con tildar en el campo

“llimitado”.

Dentro del combo de opciones, la Unica operacién que puede ser excluida es
“Pagos Cash con Cheques”. En caso de no incluirla, el importe méaximo para estas
operaciones quedara restringido Unicamente al limite diario para Pagos Cash con
Cheque”, mientras que el resto de las transacciones no podra exceder ni el limite

diario por operacion ni el diario global.

V' Botdén Agregar Cuenta: este botén le permitira al usuario agregar una cuenta de

debito al esquema.

e-bank BANCOPATAGONIA
PATAGONIA [G) & bartk:
Javier Fernandez
de EMPRESA MODELO SA
Su ultimo ingreso ha sido el Viernes 16 de Marzo de 2012 a las 16:52:54 horas.
Ment Administrador . g
Mg Menu Administrador
Patagonia e-news
Claves Detalle de Cuenta y Limites
Cuenta Débito Seleccione una Cuenta v
Operacion Limite por Operaciéon LimiteDiario
[0 Transferencias Propias limitado limitado
[J Transferencias Terceros limitado llimitado
[[] Pagos Cash Cheques llimitado llimitado
O Pagos Cash Efectivo limitado llimitado
[J Pagos Cash Transferencias - limitado limitado
[J Sueldos llimitado limitado
[J Boleto Electrénico llimitado llimitado

Detalle de Cuenta y Limites

V' Cuenta Débito: El combo de opciones mostrara todas las cuentas vista que tengan
habilitadas los firmantes que formaran parte del esquema, es decir, los participantes
de un mismo esquema deben tener al menos una cuenta en comun.

\  Operacién: Para habilitar cada una de las operaciones que se muestran en la
pantalla, bastara con realizar un tilde en el check box situado al lado de cada tipo
de operacion. El sistema solo mostrara las operaciones habilitadas para todos los

firmantes participes de un mismo esquema.



Las funcionalidades u operaciones alcanzadas son las siguientes:

- Transferencias Propias: comprende Transferencias Propias Patagonia,
Transferencias Propias Otros Bancos y Transferencias MEP con CUIT destino
igual al CUIT de la cuenta débito.

- Transferencias Terceros: comprende Transferencias Terceros Patagonia,
Transferencias Terceros Otros Bancos, Transferencias MEP con CUIT destino
distinto al CUIT de la cuenta débito y Pagos Patagonia;

- Pagos Cash con Cheques: comprende el envio del archivo para la emisiéon de
cheques a través del servicio Cash Management Pago a Proveedores;

- Pagos Cash Efectivo: comprende el envio del archivo para la instruccién de
pagos en efectivo a través del servicio Cash Management Pago a Proveedores;

- Pagos Cash Transferencias: comprende todos los tipos de transferencias a
través del servicio Cash Management Pago a Proveedores (Terceros Patagonia, a
Otros Bancos y MEP);

- Sueldos: comprende el envio del archivo de acreditaciones de sueldos.

- Boleto Electrénico: Comprende pagos y cobros en moneda extranjera

Para cada tipo de operacion podra establecer:

\/

Limite por Operacion: Monto maximo permitido para cada una de las
transacciones. Ejemplo: Al agregar un monto en transferencias cuentas propias, el
mismo limitara el monto maximo a transferir por cada transferencia.

Limite Diario: Comprende el monto maximo para operar por dia por funcionalidad.
El mismo siempre deber& ser mayor o igual que el limite por operacién registrado.

Si no desea establecer un limite, debera tildar el campo “llimitado”.

Una vez ingresados los limites por cuenta y operacion, debera confirmarlos haciendo click
en el botbn GRABAR. De no realizar esta accion el sistema no guardard los cambios y
debera efectuar el ingreso nuevamente.

PATAGONIA @ e-bank BANCOPATAGONIA

empresas

Javier Fernandez
de EMPRESA MODELO SA
Su dltimo ingreso ha sido el Lunes 19 de Marzo de 2012 a las 23:17:33 horas.

Ment Administrador

Menu Administrador

Patagonia e-news

Claves

Firmante 1 OPCLAVE001
Firmante 2
Firmante 3

Limite Diario Global | Incluye PagO a Proveedores con Cheques V.
para el Esquema G jjmitado O ]

Limites por Cuenta

Cuenta Débito Estado Vencimiento
|/ ¥] cAs 10-1000000001-3 PENDIENTE HAB. BANCO

10



Si Ud. desea:

e Sumar una nueva cuenta al esquema, debera hacer click en Agregar Cuenta y
repetir el procedimiento detallado en el punto anterior.

¢ Modificar las cuentas y/o limites ingresados, debera hacer un click en el icono [

e Eliminar la cuenta, debera hacer click en el icono i

IMPORTANTE: El alta de los esquemas quedara sujeto a la aprobacién por parte del Banco. El
usuario Administrador podra visualizar el estado de los esquemas ingresados en el detalle de
limites por cuenta. (Columna ‘Estado’). El plazo de vigencia de los esquemas quedara sujeto al
plazo establecido en los poderes y estatutos obrantes en el Banco y el usuario Administrador
podré visualizarlo en la columna ‘Vencimiento’

Para confirmar el esquema de firmas y enviarlo al Banco para su aprobacién, haga click en
el botbn GRABAR. De no realizar esta accion el sistema no guardara los cambios y debera
efectuar el ingreso nuevamente

Si Ud. desea:

e Sumar un nuevo esquema, deberd hacer click en NUEVO ESQUEMA vy repetir el
procedimiento detallado en el punto 1.1.2.

e Modificar los esquemas ingresados, debera hacer un click en el icono [#

e Confirmar el esquema, deberd hacer click en el botbn GRABAR o CANCELAR
para salir sin cambios. En ambos casos volvera al menu administrador.

e Eliminar el esquema, debera hacer click en el icono X

PATAGONIA [G) &;bank BANCOPATAGONIA
Javier Fernandez

de EMPRESAMODELD SA
Su altimo ingreso ha sido el Jueves 15 de Marzo de 2012 a las 11:22:12 horas.

Meni Administrador

Mensajes MEnu Administrador
Patagonia e-news

Claves

Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Usuario Nombre y Apellido Estado Permises
OPCLAVEDND1 OPERADOR CLAVE 1 HABILITADO
OPCLAVEDDZ OPERADOR CLAVE 2 HABILITADO
OPCLAVEQ0S OPERADOR CLAVE & HABILITADO

Altas, Bajas y Modificaciones de Firmas

Nro. Firmante 1 Firmante 2 Firmante 3 Ver Limites Prox.Vto
15 OPCLAVEODS
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1.2. Mensajes al Banco

Aqui el Administrador podrda enviar comentarios, sugerencias o0 inquietudes sobre
productos y servicios. Al ingresar se desplegara la siguiente pantalla:

EP11 USUARIC 001
de EMPREZA 11

Su dtimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

Fozicidn Consolidada
Transferencias
Autorizaciones
Solicitudes

Divisas en Pizarras
Menzajes al Banco
rMenzajes del Banco
Patagonia e-news
Claves Perzonales

=

Imprimir

flensajes al Banco
Tipo
Mensaje

atagonia e-bank i

Detalle Mensaje
De: =

Asunto: I

Texto:

Datos Adicionales

Hro. Ref. I —

Hro.
Ticket I

-
1 | »

0510-333-2265 (ebank)

Se debera indicar en el texto del mensaje la direccién de correo electrénico o nimero de
teléfono donde se desea recibir respuesta del mismo.

1.3. Mensajes del Banco

Desde esta opcion se podra obtener informacién respecto a las novedades que publica el

Banco.

12



EP11 USUARIC 001
de EMPRESA 11
Su (ltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

Paosicidn Consolidada

Mensajes del Banco

Transferencias

Autorizaciones
Solicitudes Azunto del Menzaje Detalle

Divizas en Pizarras Bienvenida al zervicio

Mensajes al Banco Patagonia Leasing

Mensajes del Banco
Patagonia e-news
Claves Personales

Imprimir

0810-333-2265 (ebank)

<

1.4. Patagonia e-news

Accediendo a esta opcion podra obtener informacion referida a las novedades que
publique el Banco.

-

PATAGONIA [@) ¢;bank BANCOPATAGONIA

EP30 USLARIC ADM ACOTADC
de TOSCARND ANTOMIO ENRIGUE v OTROS
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 12:21:01 horas.

#hent Administrador

Movedades Pendientes Pata gonia e-news
Mensajes al Banco Detalle de Archivos
tenzajes del Banco Descripcion Archivo Descargar

Patagonia Leasing

Claves

Términaz v Condiciones

Adhesion al Servicio

13



1.5. Claves

Posee dos opciones

- Claves Personales:

Podra modificar su clave personal de acceso al servicio o su hombre de usuario. Al
ingresar en esta opcion, aparecera una pantalla con el siguiente formulario donde le
sera solicitado su usuario y contrasefia. S6lo deberd hacer un click con el mouse en
cada uno de los casilleros habilitados para el ingreso de los datos. En “Nuevas Claves”

debera completar solamente los casilleros que desee modificar.

PATAGONIA [G) 2,047 BANCOPATAGONIA

EP11 USUARIC 001
de EMPRESA 11

Su ditimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 11:21:06 horas.

Posicidn Consolidada
Transferencias
Autorizaciones
Solicitudes

Divizas en Pizarras
Mensajes al Banco
Menzajes del Banco
Patagonia e-news
Clawes Personales

Imprimir

Complete su contrasedia vy los datos que desee modificar

Ingrese su Clave Actual
Usuario [easssss
Contrasefia

Ingrese sus Huevas Claves
Huevo Usuario
Huevo Usuario

Hueva

Contrasefia

Hueva

Contrasefia
Aceptar |

Conceptos incluidos en la pantalla anterior:

Denominacion

Definicion

Ingrese su clave actual

Nuevo Usuario

Usuario Ingrese aqui el usuario generada por el Banco, 6 bien, el que utiliza habitualmente
para operar en Patagonia e-bank.
Contraseiia Ingrese aqui la clave generada por el Banco inicialmente, 6 bien, la que utiliza

habitualmente para operar en Patagonia e-bank.

Ingrese sus nuevas claves \

Existen dos campos con esta denominacion en el primero se ingresara el nuevo
usuario que usted desea utilizar en adelante y el segundo caso se utilizara para
confirmar el usuario ingresado

Nueva
Contrasefia

Existen dos campos con esta denominacion en el primero se ingresara la nueva
contrasefia y el segundo caso se utilizara para confirmarla.
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CLAVE DE ACCESO AL SERVICIO — CONSIDERACIONES IMPORTANTES

v" No debe contener mas de dos caracteres alfanuméricos iguales y consecutivos,

v" No debe contener datos no triviales. Se verificara que no estén en la clave: nimero de
documento, fecha de nacimiento, apellido, nombre del usuario, calle, nimero de domicilio
de la empresa, teléfono fijo.

v' Recuerde que cuando usted ingresa por primera vez se le solicitara que realice el Cambio
de Clave. Lo mismo ocurrira al vencimiento de su vigencia. En estos casos no podra
continuar operando si no realiza el cambio solicitado.

v' La clave generada por el banco contiene un minimo de 6 y un maximo de 12 caracteres
alfanuméricos. La que usted ingrese en esta operacién puede contener caracteres
alfanuméricos (debe contener al menos una letra).

v/ Usted puede realizar la operaciéon de cambio de clave cada vez que lo considere
necesario. Recuerde que por su seguridad la nueva contrasefia debera diferir de las
Gltimas doce utilizadas.

v' La clave de seguridad alfanumérica (letras y nimeros) de Patagonia e-bank tendra una

vigencia de 90 dias (clave del servicio en uso).

Por dltimo debera hacer un click en el botén de aceptar para que el cambio se haga efectivo,
desplegandose el mensaje de confirmacion.

2. ADMINISTRADOR INGRESANTE Y ADMINISTRADOR AUTORIZANTE
2.1. Administrador Ingresante
Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la
solicitud de adhesion.
El usuario Administrador Ingresante tiene las siguientes funciones:
v' Dar de alta, baja o modificar usuarios, blanqueo de claves y desbloqueo de
usuarios dados de alta por él.

v' Es utilizado por las Empresas que soliciten doble control para el alta, baja,
modificacién de usuarios y permisos, siendo necesario contar con el perfil de
Administrador  Autorizante. Por tal motivo todas las novedades
precedentemente mencionadas, generadas por él, quedaran pendientes de
autorizacion por el Administrador Autorizante.

v' Asignar las funcionalidades (permisos) a los distintos usuarios por él generados

v' Dar de alta, baja o modificar esquemas de firma
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Dispone de los siguientes puntos de menu:

2.1.1. Menu Administrador
2.1.2. Novedades Pendientes
2.1.3. Mensajes al Banco
2.1.4. Mensajes del Banco
2.1.5. Patagonia e-news
2.1.6. Claves

Los puntos del menu precedentes (a excepcion del 2.1.2) estan descriptos en el
punto 1. Administrador, del presente manual.

2.1.2. Novedades Pendientes

Mediante esta consulta el Administrador Ingresante podra consultar el estado en
gue se encuentran las distintas novedades de los usuarios dados por él de alta. En
esta consulta no se pueden efectuar modificaciones.

2.2.Administrador Autorizante
Este usuario es dado de alta por el Banco a la persona indicada por la empresa en la
solicitud de adhesion.
El usuario Administrador Autorizante tiene las siguientes funciones:

v/ Autoriza las novedades (altas bajas y modificaciones) ingresadas por el
Administrador Ingresante.

v' Dispone de los siguientes puntos de menu:

2.2.1. Confirmar Usuarios
2.2.2. Mensajes al Banco
2.2.3. Mensajes del Banco
2.2.4. Patagonia e-news
2.2.5. Claves

Los puntos del menl precedentes (a excepcion de 2.2.1.) estan descriptos en el
punto 1. Administrador, del presente manual.

2.2.1. Confirmar Usuarios

Mediante esta opcidn el Administrador Autorizante procedera a autorizar o rechazar las
novedades ingresadas por el usuario Administrador Ingresante. Para ello debera indicar
estas opciones en la columna “Accién” y luego opcionar CONFIRMAR.

Se recomienda que previamente a ejecutar la accion (autorizar o rechazar ) se ingrese
en el icodonde podra visualizar el detalle de la informacién ingresada por el
Administrador Ingresante mas la clave del usuario y que se encuentra pendiente de
confirmacién por el Administrador Autorizante .
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PATAGONIA [G] &0k BANCOPATAGONIA

PRUEBA USUARICD AUTORIZARMTE

Su aktimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 13:04:44 horas.

Confirmar Usuarios anfirmar Usuarios

Mensajes

Fatagonia e-news Usuario Hombre v Apellide Hovedad Detalle Accion

s FRUEB A 3456 USUARIO DE PRUEBA ALTA Seleccionar |+

PRUEB&3456 USUARIC DE PRUEBA, ALTA Seleccionar | v
| &torizar
Rechazar
% Imprimir

0810-333-2265 (ebank)

En la columna “Antes” se podra visualizar la informacion vinculada al usuario en
cuestion antes de la modificacion efectuada. La columna “Antes”, se encontrara sin
datos cuando el tipo de novedad corresponda a un alta.

M Administrador Confirmacién Usuario
Movedades Pendientes

Mensajes al Banco

Menzajes del Banco

Patagonia e-news

Claves Campo Antes Despues
Usuario USRDEMO
Mombre USUARIC DERC
Pais de Documento ARGEMTIM A,
Tipo de Documernto oM.
Mum. de Documento 22586985 =
&-hdail
Debe cambiar password =
Hahiltado =

Una vez confirmada , la novedad dejar4 de visualizarse en la pantalla Confirmar
Usuarios , tal como se muestra en la siguiente pantalla:
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PATAGONIA [G] &% BANCOPATAGONIA

PRUEBA USUARID AUTORIZAMTE

Su dltime ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 13:0444 horas.

Confirmar Usuarios Confirmar Usuarios
Mensajes
Patagonia e-news Usuario Hombre y Apellido  Howvedad Detalle Accion
Claves
=T
Imprimir

0810-333-2265 (=bank)

3. ADMINISTRACION DE USUARIOS

3.1. DESBLOQUEO DE USUARIOS

Ante bloqueos de contrasefia (tres intentos fallidos) de los usuarios creados por el Administrador,
debera proceder de la siguiente manera:

1. En el menud Administrador, identifique al usuario con estado ‘Bloqueado’ y haga click en

PATAGONIA [G] &bzt BANCOPATAGONIA

EP11 USUARIC ADMIMISTRADOR 001
de EMFPRESA 11
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2006 a las 19:53:21 horas.

Menu Administrador

Mensajes del Banco

Patagonia e-news Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Clawes Usuario Hombre ¥ Apellido del Usuario Estado Permisos
EP11US003 EP11 USUARIO 003 HABILITADO
EP11US001 EP11 USUARIC 001 HABILITADO
EP11US002 EP11 USUARIC 002 HABILITA00
EP11US004 EP11 USUARIO 004 BLOGUEADO
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Importante: Para solicitar un desbloqueo , el usuario necesariamente debe para ingresarla
correctamente una vez desbloqueado

2. Haga click en el desplegable de opciones del campo ‘Habilitado’ , seleccione ‘SI' y presione el
boton CONFIRMAR.-

PATAGONIA [G] &, 522% BANCOPATAGONIA
EPO3 USUARIO ADMIMISTRADOR 001

Su ultime ingreso ha side el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 16:20:48 horas.

ST G e a7 Alta/Modificacion Usuario
Mensajes

Patagonia e-news

s

Usuario USRPRUEBRA

Hombre y Apellido | USUARIC PRUEBA |

Pais del Documento aRcGENTING | SRGEMTIMA -

Tipo de Documento C LT, |CULT. ~

Himero de [20240480282 |

Email ‘mahbs@sd}hﬂsk.com ‘

Blogueado

Habilitado

Debe Cambiar Contraseiia

Regenerar Password

PATAGONIA [G] &;2a BANCOPATAGONIA ~

EPO3 USLIARIC ADMIMISTRADOR 001
de DIRECCION DE BIEMESTAR DE LA
Su tltimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 16:20:43 horas.

i Qe Alta/Modificacion Usuario

Mensajes

Patagonia e-news

S

Usuario USRPRUEBA

lNombre v Apellido [USUARIO PRUEBA, |

Pais del Documento aRcENTINA | ARGENTIR, L

Tipo de Documento ¢ ) 7. | C.LULT. R

limero de Documento 20240450252 |

Email mahbs@sdinflsk com |

Habilitado | =i v

Debe Cambiar Contraseiia =i v

Regenerar Password ﬁm

Importante: En el caso de Administrador Ingresante debera proceder tal cual lo indicadoen 1y 2,y
cada una de las novedades ingresadas deberan ser confirmadas por el usuario Autorizante

3.2.BLANQUEO DE USUARIOS

Ante el olvido de la contrasefia por parte de los usuarios internos deberd proceder de la siguiente
forma:

En el menu Administrador, identifique al usuario con estado ‘Bloqueado’ y haga click en
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PATAGONIA @ e-bank

empresas

BANCOPATAGONIA

EP11 USUARIC ADMMSTRADOR 001
de EMPRESA 11

Su dtimo ingreso ha sido el Martes 13 de Junio de 2008 a las 19:53:21 horas.

Baenn Administ rador . .
Mensajes al Banco Menu Administrador

Mensajes del Banco

Patagonia e-news

Altas, bajas y modificaciones de Usuarios

Claves

Usuario Hombre y Apellido del Usuario Estado
EP11US003 EP11 USUARIO 003 HABILITADC
EP11US001 EP11 USUARIC 001 HABILITADC
(€] EP11US002 EP11 USUARIO 002 HABILITADO
EP11US004 EP11 LUSUARIC 004 BLOGUEADC

2. Haga click en el desplegable de opciones del campo ‘Habilitado’, seleccione ‘SI'.- Luego

despliegue las opciones del campo ‘Regenerar Password’, seleccione ‘SI’ y presione el botén
CONFIRMAR.-

Una vez confirmado visualizara la nueva contrasefia del usuario, podra copiarla o bien realizar una
impresioén de la pantalla Alta/Modificacion de usuario

PATAGONIA [G] &0k

empresas

BANCOPATAGONIA

EPO3 USUARID ADMIMSTRADOR 001

Su dltimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 16:29:15 horas.

Hhend Administrador Alta/modificacion Usuario
Mensajes
Patasonia e-news ¥ Usuario modificado correctamente

Claves

Usuario PRUERA1 23
Nombre y Apellido USUARIO PRUEB.S,
Pais del Documento ARGENTINA
Tipo de Documento C.UILT
Hiamero de Documento 11111111
Email asdfa@ikim@nfiop com

Habilitado Si
Debe Cambiar Contraseiia =

Regen Word ol
Contraseiia BRYZpRj9

S imprimar

0510-333-2265 (=bank)

Nota: En el caso de Administrador Ingresante debera proceder tal cual lo indicado en 1y 2, y cada
una de las novedades ingresadas deberan ser confirmadas por el usuario Autorizante
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4.BLANQUEO Y DESBLOQUEO DE CLAVE DE USUARIO ADMINISTRADOR

4.1 Desbloqueo de Clave

Ante bloqueos del USUARIO ADMINISTRADOR por ingreso de clave errénea (tres intentos
fallidos), los pasos a seguir son los siguientes:

1. Presione el botéon * BLANQUEO/ DESBLOQUEO DE CLAVES’

2-bank
PATAGONIA [G] &0k BANCOPATAGONIA

La solucion que su Empresa necesita,

) . . Usuario ROV
Bienvenido a Patagonia e-bank Empresas e V«.\ TECLADO
Su banco en Internet Contraseiia RO VIRTUAL

» BLANQUEO / DESBLOQUEO DE CLAVES

ADHESION AL SERVICIO PREGUNTAS FRECUENTES AGREGAR A FAVORITOS

LAS MEJORES SOLUCIONES
PARA SU EMPRESA

;Ya conoce los
< Servicio de Tigke!

beneficios de

PATAGONIA leasing

2. Est:
'CONTI
opcién [

ispondiente a la

v

Las claves 22 blogueean begd de b tres mlentos taldos

A .: BANCO PATAGONIA :. - Microsoft Internet Explorer... [ || IR

necessrismente recardar su clave, compieter y envisr &
farmustis en nes.
Seleccione la ()D(‘if)ll deseada: Treanscurridos 30 imiuas dess el end, b clave serd
Blanqueo [ Desbloqueo de Claves sesticauraca

Desbloqueo de clave m

Para zolictar un deshloguen es fundamental gue &l usuario administrador
recuerde su clave.

jAtencion!

El Blangueaoi Deshloguen de las claves es de
USO EXCLUSNVG PARA USUARIOS ADMINISTRADORES.
Los usuarios operadores deberan solicitar el mismo al
Administrador de su Empresa.

! Ingresar

Blanqueo de clave m

El Blancjuen de clave se debe solictar solamente cuando el administradar
no recustta su contrasedia,

i Ingresar

Soy Usuario Administrador Soy Usuario Operador

< CONTINUAR

N

CANCELAR

3. En el formulario en linea, complete los campos obligatorios con los datos del Usuario
Administrador, y presione el boton ENVIAR.-
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Desbloqueo de Claves
SOLO PARA ADMINISTRADORES

Razén Sociak: | |«
[ (-
Apeliido/s: | |+
Nombre's: | |-
DNI: | E
Teléfono: | I E

cod. area  n®teléfono

E-mail : | |*

1D Usuario a | | .
desbloquear:

Ayuda:

Ingresa |a identificaciin del usuario ini otorgada por el Banco, con |3 cull

usted accede 3 Patagonia e-bank empresas para realizar altas, bajas v
modificaciones de usuarios.
*rampos ohligatorios

& Enviar J { Borrar J

Luego de presionar el botdon ENVIAR se desplegara el mensaje que se muestra a
continuacion :

Desbloqueo de Claves

Su mensaje ha side emviado correctamernte.

Su usuario sera desblogqueado.
Por favor intente ingresar nuavamente
en 30 minutos.

Los pedidos de desblogquen gue sean recibidos

luego de las 17.30 he seran procesados a primera
hora del siguiente dia hahil.

[} Cerrar

Una vez enviado el formulario, debera ingresar directamente a los 30 minutos (no recibe ningdn
tipo de aviso automatico)

4.2 Blanqueo de clave

Ante el olvido de la clave El Usuario Administrador debera solicitar al Banco mediante
nota, el blanqueo de su clave. Para ello debera proceder de la siguiente manera:
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1. Presione el botén CONTINUAR, y luego seleccione la opcién deseada haciendo
click en el botén Ingresar correspondiente a la opcidn Blanqueo de Clave ( por olvido de
contrasefia) ,

3 .: BANCO PATAGONIA :. - Microsoft Internet Explorer.... [ ][5 %]

www. bancopatagonia. com

Seleccione la opcion deseada:
Blanqueo [ Desbloqueo de Claves

Desbloqueo de clave m

Para solictar un deshloguen es fundamental gue el usuario administrador
recuerde su clave.

jAtencion!

El Blangueaoi Deshloguen de las claves es de
US0O EXCLUSIVO PARA USUARIOS ADMINISTRADORES.
Los usuarios operadores deberan solicitar el mismo al
Administrador de su Empresa.

f Ingresar

Blanqueo de clave
Ante el olvido de la clave, el administrador deberd
cotnpletar, imprimir v ertregar el siguiente formulario en la
sucursal de radicacion de la cuenta. Lusgo de 48 hs de
ertregado el formulario, cortéctese con la Sucursal con la
cual habitualmente opera para coordinar el retiro de las
claves

El Blancguen de clave se debe solictar solamente cusndo el acdministrador
N recuetta sU contraserz

! Ingresar

Soy Usuario Administrador Soy Usuario Operador

CONTINUAR CANCELAR

2. Visualizara el formulario ‘Olvido de Claves Personales’ , a continuacién ingrese los
datos del Usr Administrador que requiere blanqueo de clave.
Blanqueo de Claves

SOLO PARA ADMINISTRADORES
Porfavor siga los pasos siguientes

1- - Complete los datos que contiene el formulario.

Razén Social: ‘

cuit : ‘ H H

Apellido/s: ‘

Nombre/s: ‘

DH: \

Teléfono: ‘ H |*
cod, drea  n"feléfono

E-mail : ‘

1D Usuario a ‘

Ayuda:

Ingrese la idertificacién del usuario administrader storgada por el Banco, con la cudl
usted acceds 3 Patagonia e-bank empresas para realizar attas, bajas v
modificaciones de usuarios.

Quien retira ‘
contraseiias:

DI de la persona
queretirala
contraseiia:

*campos obligatorios

2~ Imprima el formulario.

3. Asegirese que la solicitud sea firmada por las personas 23
autorizadas ante el Banco,

4-| Entreguela en la sucursal donde se encuentra radicada su
clienta.

| Imprimir ) & Cerrar J




No imprima esta pantalla sino el formulario que se despliega al presionar el botdn Imprimir .-

2. Haga click en el boton Imprimir para imprimir el formulario. Visualizara la carta
gue se muestra a continuacion.-

Dicha solicitud debe ser firmada por el usuario Administrador que desea blanquear su
clave, y si éste no tuviera firma autorizada ante el Banco, ademas debera estar
intervenida por al menos un apoderado de la Empresa. -

BANCOPATAGONIA

Seiior Gerente
Banco Patagonia
Presente

Ref. Patagonia e-hank empresas

Identificacion de Usuaria 30000000001

Empresa: EMFPRESA

Solicitante: SOCIEDAD, AMOMINA
Dacumenta: 30000000

Teléfono: 011 - 3230000

E-mail lasjldjaslidi@sidhkja.com

De nuestra consideracion:

Far la presente solicitamos a Ud. se nos otarguen nuevas
contrasefias para nuestro usuario en el sisterna Patagaonia e-bank
ermpresas.

Asimismo, autarizamos a XXXXXXXX con documento de identidad
nlrmern 30000000 & retirar las mismas

Sin otro particular.

3. Entregue la solicitud en la Sucursal donde habitualmente opera

Si algun dato incluido en la solicitud no fuera correcto, Ud. podra rectificarlo
presionando el boton MODIFICAR DATOS

Blanqueo de Claves

Verifique que todos los datos impresos sean correctos.
En caso de poseer algin error presione “Modificar datos™,
corrija el error yvueha a imprimir.

[ Meodificar Datos ) [ Borrar )

MODIFICAR DATOS
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