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PATAGONIA [G) ¢ ban: BANCOPATAGONIA

1. Cobros Cash

El menu de Cobros Cash le permitira realizar operaciones y consultas relacionadas con el Servicio Cash
Management Cobros.

Las opciones disponibles se detallan a continuacion:

Cobros Recibidos: Consulta de Recaudaciones Recibidas.

Cheques Recibidos: Informacién acerca de los cheques( al dia y con vencimiento a futuro)

involucrados en las recaudaciones recibidas.

Subir Archivos: Envio de archivo para publicacion de deuda y/o clientes con detalle de
deudores y comprobantes a cobrar.

Bajar Archivos : Recibir Informacién de recaudaciones recibidas, generada por el Banco.

Autorizar Archivos: Envio al Banco de archivo para publicacion de deuda y/o clientes, en los

casos que requiera otros niveles de autorizacion.

Historial de Archivos: Consulta de Archivos procesados ( enviados al Banco, pendientes de
autorizacion y con errores).
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EPO3 USUARIC 001
de DIRECCIOM DE BIENESTAR DE L&
Su altimo ingreso ha sido el Lunes 22 de Octubre de 2007 a las 10:31:31 horas.

Pozician Consolidada o N
Posicion Consolidada

Transferencias

Solicitudes

Autorizaciones

Gobros Gash Cobros Recibidos " odas las cuentas |

Pagos Cash — —
Cheques Recibidos ZM0I2007 W

Divisas en Pizarras  EN¥iar drchivos

Mensajes Bajar Archivos

Patagonia e-news hutarizar Archivos

Claves Personales Hiztarial &rohivos Moneda Saldo
Cuertas Corriertes § 2421 489,21
“alores Depositados § 324 32294

Por favor selecciong el tino de archivo a exportar. %

Imprimir
0810-333-2265 (ebank] »

1.1 Cobros Recibidos

Desde aqui Ud. podra consultar el estado de las recaudaciones que el Banco recepciond por

ventanilla.

Para acceder a la consulta de Cobros recibidos y visualizar las recaudaciones recibidas, debera

realizar los pasos siguientes:

1. Seleccione el convenio deseado, para ello haga click en el primer cuadro para activar el

desplegable de opciones.

2. Sidesea conocer la recaudacion en un periodo determinado debe ingresar el rango de las fechas
deseadas (dd/mm/aa).
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EP10 USUARID 001
de Cuents: 30754520-1
Su (timo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 14:53:18 horas.

AYUDA CONTACTO CERRAR SESION

Posicidn Conzolidada s
_ Cobros - Consulta de Cobros Recibidos
Transferenciaz

Solicitudes

Autorizaciones

Cobros Cash

ISeIeccione un Correnio LI

Descle: : @ Hazta: : @

[rvizas en Pizarras
Menzajes al Banco
Patagonia e-news

Claves Personales

3. Si Ud. desea podra consultar las recaudaciones de un deudor y/o comprobante especifico. Para
ello, debe ingresar los datos correspondientes en los campos correspondientes a las referencias y
presionar el boton ACEPTAR, tal como se muestra en la siguiente pantalla:

EP10 USARIC 001
de Cuents: 30754520-1
Su Gltimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 14:53:18 horas.

AYUDA CONTACTO = CERRAR SESION

Pozicion Conzolidada L.
_ Cobros - Consulta de Cobros Recibidos
Tranzferencias

Solicitudes

Autarizaciones

Cobros Cash

Correenio 137 LI

Hepota:

Civisas en Pizarras
| REF1CoMP |

wMensajes al Banco

Patagonia e-news

Claves Perzonales
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Aclaraciones:

BANCOPATAGONIA

a  Siempre se personalizan como minimo dos referencias por convenio: una que identificara al

deudor (¢, quién paga?) y una que identificara al comprobante (¢,qué paga?).

a De acuerdo a la operatoria de cada una de las Empresas se pueden personalizar hasta 2

referencias para identificar al deudor y hasta 5 para identificar a los comprobantes.

PATAGONIA [G) &;bark

EP10 USLARIC 001
de Cuenta: 307343520- 1

Su Glttimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 15:57:56 horas.

Posicidn Conzolidada
Transferencias
Solicitudes

hutarizaciones

Cobros Cazh Se hian encontrado

v Fecha

Flan suglda O Cobro
Civisas en Pizarras I:l o1 M 202006
MEnsajes ] oinzizoos
Patagonia e-news D 01 M 202006
Claves Personales |:| 01 M 242006
[] mnzroos
[] mnzrooe
[] mnzrooe
] otrzizoos

Pagira 1 /1

7 Cobroz

Importe
Cobrado
153,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00

Total Cobros Efectuados
1.240,00
1.240,00
Impotte Rechazado 0,00
1.240,00

Importe Cobrado
Taotal Acrediaco

Importe Efectiva
Chegues al dia
Chegues P Diferico
Motss Crédito

0,00
0,00
0,00

Certificados Retencion 0,00

C.ALUMHO PERIODO

GE7H
339N
G962
G391
2271
B70M
228N
32001

|F‘or fawar zeleccions el tipo de srchivo & expartar j

<

Cobros - Consulta de Cobros Recibidos

Estado

GESTION TERMINADA
GESTION TERMINADA
GESTION TERMINADA,
GESTION TERMINADA,
GESTION TERMINADA,
GESTION TERMINADA,
GESTION TERMINADA,
GESTION TERMINADA,

Total

155,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00
155,00

=
g Imprimir

0810-333-2265 (ebank)

-

BANCOPATAGONIA [

Importe
Acreditado Rechazado Efectivo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Importe Chequ

15500
15500
15500
15500
15500
15500
15500
15500

al dia

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Podréa seleccionar las siguientes opciones:

Botén CHEQUES RECIBIDOS: Haciendo click podra conocer toda la informaciéon de los

cheques asociados a una recaudacidn previamente seleccionada.

Para cada valor se muestra: Tipo de Vencimiento, Estado, Banco Girado, Sucursal Bco.

Girado, Importe , Doc. del Librador, CAdigo Postal y Fecha de Acreditacion.-

EP10 USUARID 001

Su ltimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 16:02:53 horas.

Posicton censolidsda Cobros - Cheques Recibidos - VIH, LUCIA ALEJANDRA
Transferencias
solicitudes

Autorizaciones

Cobros Cash

Pagos Cazh

VYenc Hdmero Estado Banco Sucursal Importe Doc.librador Cod.Postal F.Acredit.
A1 Dia 1767313 Cobrado GALICIS 95 o000 1605 1201 252006

Divizas en Pizarras
Menzajes
Patagonia e-news

Clawves Personales

=i
g Imprimir

0210-333-2265 (2bank)

<]

Boton DESCARGAR ARCHIVO: Podra descargar la grilla resultante en un archivo con

formato de texto, Excel o XML.

= Imprimir pantalla.
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1.2 Cheques Recibidos
Desde aqui Ud. puede obtener informacién detallada de los cheques involucrados en las
recaudaciones recibidas.

Para acceder a la consulta proceda segun se indica a continuacion:

1. Seleccione el Convenio deseado, para ello haga click el primer cuadro para activar el desplegable
de opciones.

2. Ingrese el rango de fechas en que efectuard la consulta.

3. Para seleccionar el tipo de cheque haga click en el cuadro y se desplegaran las opciones
disponibles. Dependiendo de la opcion contratada por la Empresa se visualizard en la pantalla la
leyenda Deja en Custodia Cheq. con Vto. a Futuro; 6 Retira cheques con Vto. futuro.

4. Si Ud. desea podra consultar las recaudaciones de un comprobante y/o deudor especifico, para

ello debe ingresar los datos correspondientes en los dos ultimos recuadros, respectivamente.

-

PATAGONIA [@) &, 2ank: BANCOPATAGONIA

EP10 USLARIC 001
de Cuenta: 30734220-1
Su Gltimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 18:03:49 horas.

Posicion Consolidada e
, Cobros - Consulta de Cheques Recibidos
Transferencias

Solicitudes
dutorizaciones

Cobros Cash

Correenio 137 LI

o — o —

Divisas en Pizarras

Tipn de Chegue |Selecci0ne un tipo de cheque ;I Deja en Custodia Cheq con Yo a Futuro
MEnzajes

Patagonia e-news REF1COMP | | REF1 DELDOR. | |

Claves Perzonales

MOmero Chegue | |
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5. Haga click en el boton ACEPTAR, visualizara la pantalla que se muestra a continuacion:

PATAGONIA [G] ¢; bk BANCOPATAGONIA —

EPO3 USLIARIC 001
de CUEMTA PRUEBA 1
Su Gltimo ingreso ha sido el Wiernes 20 de Julio de 2007 a las 12:43:02 horas.

Posicidn Conzolidada ik
! Cobros - Consulta de Cheques Recibidos
Transferencias

Solicitudes

Autarizaciones

Cobros Cazh
Desde: 040107 ﬂ Hasta: |04/01/07 ﬂ
Pagos Cash
Tipo de Chegue |AI dia ;I Deja en Custodia Cheg con vto & Futuro
Divizas en Pizarras rimera Chegue I |
Menzajes 3
Mro de Boleta I I Moamero de Depositante I I

Patagonia e-news

Claves Perzonales

enc Humelo Estado Banco Sucursal Importe Cod.Postal Fef:ha_' F. Rec. Hume_l
Cheques Acreditacion Deposi
Aldia T709324  Cobrado CITIBAMNK M.A. 11 67647 1425 050152007 04001 L2007 27

|Por tavor seleccione el tipo de archivo a exportar ;I

4 i

=]

Imprimir
0810-333-2265 (ebank)

¢

Para cada valor se muestra: Imagen del Cheque, Tipo de Vencimiento, Nro. de Cheque, Estado,

Banco Girado, Sucursal Bco. Girado, Importe , Doc. del Librador, Codigo Postal, Fecha de

Acreditacion, Fecha de Recaudacion, 1ra. Ref. Deudor y 1ra. Ref. Comprobante.
Podréa seleccionar las siguientes opciones:

Botébn DESCARGAR ARCHIVO. Podra descargar la grilla resultante en un archivo con

formato de texto, Excel o XML.

b Imprimir pantalla.
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Opcién Ver Imagen

Presionando el icono EElUd. podra visualizar frente y dorso de cada cheque seleccionado tal como se
muestra a continuacion:

Su timo ingre<o ha sido el Viernes 20 de Julio de 2007 a las 12:48:02 horas.
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1.3 Enviar Archivos

Desde aqui Ud. podra enviar el archivo con el detalle de facturas a cobrar (RF.txt).

Para efectuar el envio debera proceder de la siguiente manera:

Haga click en la opcién Enviar Archivos; seleccione el tipo de archivo a enviar y luego haga
click en el boton EXAMINAR para buscar el archivo en el directorio / carpeta correspondiente.
Una vez seleccionado el archivo que desea enviar (RF.txt ), debera hacer click en el botén
ENVIAR.

EP10 USUARIC 001
de Cuenta: 30754520- 1
Su dltimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 18:03:49 horas.

AYUDA CONTACTO  CERRAR SESION

Posicidn Consolidada

Cobros - Envio de Archivos

Transzferencias

Solicitudes

Adutarizaciones |E|ase Pozitiva j

CalniEs CREn Cobros Reciidas scuments and Settingsichel 74500is documer” Examinar... |
Chegues Recibidos

Plan Sueldo

Erveiar Archivas
Werreie Eajarr Archites
Patagoria e-news  AILOFIZAr Archibas

Clawes Personales  Hestarial fuchmeos

Divizas en Pizarras

10
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Al presionar el boton ENVIAR visualizara la pantalla de CONFIRMACION con el nombre del
archivo ingresado y la cantidad de registros que contiene el mismo. Si los datos que figuran
en ella son correctos y desea efectuar el envio , presione ACEPTAR. Si lo desea, puede
rechazar la operacién haciendo click en el boton CANCELAR.
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Al presionar el boton ACEPTAR, visualizara la pantalla de COMPROBANTE que incluye el
Nro. de control ( Nro. de ticket bajo el cual queda registrada esta operacién en el Banco) y el
estado con el que ha sido registrada la operacién.- Dependiendo si la funcionalidad tiene

doble o triple control el archivo ingresado puede quedar pendiente de autorizacion. -Ver 2.3
Autorizacion de Archivos.

11
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5Su altimo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 10:37:24 horas.

Posicion Conszolidada

Transferenciss BANCOPATAGONIA
Solicitudes
Autorizaciones Envio de Archivos

Cobroz Cash Cobros Cash Management

Usuario emizor: EF10US001 Fecha: 25M06/2007 Hora: 11:20:24

. . Momero de ticket: 4207
Divizas en Pizarras
. Datos del archivo
Menzajes .
- ) Mombre de archivo: 001 conw137 subB. THT
DTN S Id de archivo Banco: RFO000D307
GRS [FREE=E Tipo de archivo: Base Positiva
Estado actual: Recibido Banco
Cartrol Simple
Usuario ingresante: EP10UZ00
Fecha: 25/06:2007 Haora: 11:20:14
Carticdad de cobranzas: 3

El proceso de admizion de los archivos que ingrese
Texto adicional para ticketz emitidos por 12 Wiek,
45 hz y 1715 ha e realizard en el dia, fuera
proceso se llevara a cabo el dia habil siguiente.
gue el referido proceso ez respecta el archivo y

ol

Imprimir
- - - 0810-333-2265 (ebank)

Para imprimir los datos de su operacion, utilice la opcion de impresién disponible en el

comprobante. Dependiendo si la funcionalidad tiene doble o triple control el archivo ingresado

puede quedar pendiente de autorizacion. -Ver 1.5 Autorizacion de Archivos -

1.4 Bajar Archivos

La opcion bajar archivos le permite importar archivos relacionados a la operatoria de Recaudaciones

gue el Banco envia en forma diaria a los Adherentes, a saber :

Error archivo Base Positiva (SR12345678.TXT)
Novedades Diarias Cobros (SR12345678.TXT)
Novedades Comprobantes Recibidos (SC12345678.TXT)
Novedades Cheques al Dia Recibidos (SH12345678.TXT)

Novedades CPD Recibidos (SD12345678.TXT)

12
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Novedades Estado Cheques Recibidos (SE12345678.TXT)

Comisiones Liquidadas- Cobros (EG12345678.TXT)

Para bajar los archivos mencionados anteriormente debera proceder de la siguiente forma:

1. Haga click en la opcién Bajar Archivos, por default visualizara los Ultimos 50 registros. Si Ud.
desea visualizar un archivo determinado seleccione el tipo de archivo que desea bajar, utilizando el
botén FILTROS.- Al utilizar los filtros disponibles , también podra seleccionar el estado del archivo

(Ya Recepcionado o Nunca Recepcionado).

2. Ingrese el rango de fechas de los archivos que desea bajar (dd/mm/aa) y haga click en el botén
ACEPTAR.

Nota: El estado Nunca Recepcionado significa que el archivo nunca ha sido abierto.

Su (timo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 12:03:01 horas.

Posicidn Conzolidada i .
_ Cobros - Recepcion de archivos —
Tranzferencias

Solicitudes
Autarizaciones

Cobros Cash

|Todos lo= archivos ;I

ITUdUS loz estados LI

] — = U —
Divizas en Pizarras
MEnzajes
Patagonia e-news

(himas mavimientas (méxima 50 registros)
Claves Personales

v - Fecha Hora . Hom PRI

0 Archivo Generacién Generacion Tipo Estado orig Descripcion

|:| SCO00000GE 140 272006 11:15:00 SC Ya Recepcionadao Movedades Comprob. Recib
Pégina 111

IPDr fawor seleccione el tipo de archivo a expartar vl

=
a| | B

=
g Imprimir =

0810-333-2265 (ebank) -
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3. Para descargar el archivo posicionarse sobre el mismo y hacer click.

Podréa elegir las siguientes opciones:

Botén ELIMINAR: Haciendo click podra eliminar el archivo seleccionado.

Boton DESCARGAR ARCHIVO: Podra descargar la informacion que visualiza por

pantalla en un archivo con formato de texto, Excel o XML.
=F |mprimir pantalla.
1.5 Autorizar Archivos

Requerira la utilizacién de esta funcionalidad dependiendo del control que defina el Administrador de

la Empresa (doble, triple control).

Tipo de Descripcion

control
Simple El usuario podra enviar archivos (RF) al Banco sin requerir autorizacion
Doble Un usuario ingresara el /los archivo/s y otro usuario (en ambos casos habilitados por el

Administrador de la Empresa) autorizara los archivos ingresados.

Triple Control | Un usuario ingresara los archivos y se requerird de dos usuarios distintos para autorizar la

transaccion (todos los usuarios son habilitados por el Administrador de la Empresa)

14
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Para autorizar el envio de archivos debera proceder de la siguiente manera:

1. Seleccione la opcion AUTORIZAR ARCHIVOS en el menu de Cobros Cash. Por default

visualizara informacion correspondiente a los Ultimos 50 registros.

Su timo ingreso ha sido el Martes 15 de Agosto de 2006 a las 11:24:10 horas.

Posicidn Conzolidada . i .
, Cobros - Autorizacion de archivos
Transferencias

solicitudes

Autorizaciones

Cobraoz Cazh

(himas mavimientas (méxima 50 archivoz)

i:::: en Pizarras |b:| HBS:I:JI;::E:?Q. Asl:;:'rl;t;::m Estado Control

jes

Patagonia e-news (] 091 corv137 subS TXT RFOO000306 Pend. Autoriz Doble

Claves Perzonales |:| 1111.TET RFO0000303 Pend. Autoriz Doble
v T TRT RFOOD0030Z Pend. Autariz - Daoble
I:| REO0O00256 foct RFOO000039 Pend “alidacion Triple

001 corwl 37 =ub3 THT RFO0000264 Pend “alidacion Doble

O

4 44 4 12340 [pr »l
Pagina 1 /4

1

Usuario

EP10U=001
EP10U=001
EP10US001
EP10US001
EP10US001

Fecha Primer
Generacion Firma

25062007
21062007
21062007
10052007
240472007

Fecha

Firma

=
g Imprimir

0810-333-2265 (ebank)

Importe

2.700,00
2.700,00
2.700,00
2.700,00
2.700,00

2. Al autorizar un archivo, el mismo debe encontrarse en estado Pend. Autoriz Elija el archivo que

desea autorizar haciendo click en el recuadro correspondiente,.- También puede localizar el

archivo que desea autorizar utilizando los filtros disponibles (Tipo de Archivo, Usuario Generador,

Fecha Generacion), para ello presione el boton FILTROS.

3. Una vez seleccionado el archivo que desea autorizar haga click sobre el boton AUTORIZAR.

Visualizara la pantalla de COMPROBANTE que incluye el Nro de control ( Nro de ticket bajo el

cual queda registrada esta operacion en el Banco) y el estado con el que ha sido registrada la

operacion.

15



PATAGONIA [G) ¢ ban: BANCOPATAGONIA

Posicion Consclidada s . .
_ Autorizacion de archivos =
Tranzferencias
solicitudes

Autorizaciones

Cobros Cazh
Pagos Cash
. _ BANCOPATAGONIA
Divizaz en Pizarras
Mensajes Envio de Archivos

Patagonia e-news Cobros Cash Management

Claves Personales
Uszuario emisor: EP100US002 Fecha: 26062007 Hora: 17:40:51

Nimero de ticket: 16723

Datos del archivo Ja—
Mombre de archiva: 001 conwl37 sub3 TAT

Idl de archivo Banco: RFO00001 91

Tipo de archivo: Base Posttiva

Estado actual: Recibido Banco

Control; Triple

Usuario ingresante: EF10US001

Fecha: 2303552007 Haora: 13:22:58

Usuario Autorizante 1; EP10US003 ﬂ
Fecha: 26M0652007 Hora: 17:35:45

Usuario Autorizante 2 EP10US002

Fecha: 260652007 Haora: 17:40:51

Cartidad de cobranzas: 3

El proceso de admizion de los archivos gue ingrese
Texto adicional para tickets emitidos par la Web.
45 he v 1715 he =2 realizara en el dia, fuera
procesn se llevard a cabo el dia habil siguiente.
gue el referido proceso es respecto el archivo y

IMPRIMIR

. L | i
% Imprimir

_ _ _ 0810-333-2265 (ebank)

<

4. Para imprimir los datos de su operacion, utilice la opcién de impresion disponible en el
comprobante.

Podréa elegir las siguientes opciones:
Botén VER CONTENIDO: Haciendo click permite la visualizacién del contenido del archivo

seleccionado.

=¥ |mprimir pantalla.
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empresas

1.6 Historial Archivos

BANCOPATAGONIA

Desde aqui Ud. podra consultar el estado de todos los archivos ingresados. Al seleccionar la opcion

Historial de Archivos visualizara automaticamente los ultimos 50 movimientos.

Si Ud. desea utilizar los filtros disponibles, debera proceder de la siguiente manera:

Piosizian Consolidada

Tranzferencias

ITodos loz archivos vI
ITDdDS loz estados vI

ITUdUs los convenios

Solicitudes
Autorizaciones
Cobros Cazh
Pagos Cash

=l

Lsuario: | |

Fecha Generscidn Desde: 250807 ﬂ Hasta: (250607 @

Divizas en Pizarras
Mensajes
Patagonia e-news
Se han encontrada 3 Archivos
Clawes Personales
Hombre Asig.
O Empresa
|:| 001 conyd 37 sub? THT RFOO000308 Recibido Banco Doble
I:l 001 conyd 37 subB THT RFOO0DD0307 Recibido Banco Simple
|:| 001 conyl 37 2ubs THT RFO0000306 Recibido Banco Doble

Hombre
As=ig. Banco

Fecha

Estado Control  Usuario

EP10S003 25/06/2007
EP10US00M 25062007
EP10US001 25062007

Pagina 1 £1

1

=
@’ Imprimir

0810-353-2265 (ebank)

Podréa seleccionar las siguientes opciones:

Generacion

Fecha 1er
Firma

EP10US001 2506/2007

Primer
Firma

EP10US00Z 25062007

.|

Botén DESCARGAR: Haciendo click podra abrir el archivo txt seleccionado, 6 guardarlo en

Su equipo.

Botén VER CONTENIDO: Haciendo click permite la visualizacién del contenido del archivo

seleccionado.
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Botén VER TICKET: Haciendo click podra visualizar el comprobante de envio ( Nro de ticket

bajo el cual queda registrada esta operacién en el Banco).

Botén VER ERRORES: Haciendo click podra visualizar los errores que contiene el archivo
seleccionado ( linea - Descripcion del error).

Botén ELIMINAR: Haciendo click podra eliminar el archivo seleccionado.

o

Imprimir pantalla.
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