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          Servicio Cash Management Pagos  
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1. Pagos Cash 

 

A través de Pagos Cash Ud. tiene la posibilidad de ejecutar operaciones y realizar consultas 

relacionadas con el Servicio Cash Management Pagos. 

 

Las opciones disponibles se detallan a continuación: 

 

• Pagos Ordenados:  para consultar el estado de cada una de las órdenes de pago instruidas 

por su Empresa. 

• Flujo de Egresos:  le facilitará conocer los fondos necesarios para cubrir diariamente los 

pagos ordenado, discriminando los debitos ciertos de los probables.    

• Situación de Cheques: consulta de estado de cada uno de los cheques que componen la 

chequera del Adherente. 

• Enviar Archivos: envío de Padrón de Beneficiarios, archivo de Ordenes de Pago, y 

Comprobantes Adjuntos. 

• Bajar Archivos: recibir información generada por el Banco relacionada en las Ordenes de 

Pago enviadas por el Adherente.  

• Autorizar Archivos: envío al Banco de Padrón de Beneficiarios, Ordenes de Pago y 

Comprobantes Adjuntos, en los casos que requiera otros niveles de autorización. 

• Historial de Archivos:  consulta de estado de  Archivos procesados  
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1.1     Pagos Ordenados 

Desde aquí Ud. podrá consultar el estado en que se encuentra cada una de las órdenes de pago 

enviadas al Banco. 

 

Para acceder a la consulta deberá proceder de la siguiente forma: 

1. Haga click en la opción Pagos Ordenados. Visualizará por default los últimos 50 movimientos todas 

las ordenes de pago enviadas al Banco. Si Ud. lo desea puede personalizar su  búsqueda  utilizando 

el botón FLTROS.  
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A través de Pagos ordenados Ud. puede :  

• Conocer rápidamente se el estado en el cual se encuentra cada Orden de Pago. 

• Acceder al Detalle de los Estados por los cuales fue pasando la orden. 

• Seleccionar uno, algunos, o todos los registros de la búsqueda realizada. 

• Ordenar cada columna en forma ascendente /descendente según su preferencia con sólo   

hacer click en cada uno de los títulos. 
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Podrá elegir las siguientes opciones:  
 
 

• Botón DESCARGAR ARCHIVO: Podrá descargar la grilla resultante en un archivo con formato 

de texto, Excel o XML. 

 

•  Imprimir Pantalla. 

 

• Botón VER DETALLE:  Seleccione la orden que desea visualizar y haga un click en el botón 

mencionado anteriormente.- 

 
 
 
Para cada orden de pago se muestra la siguiente información: Nro OP según Cliente , Nro OP Según 

Banco, Estados, Fecha, Eventos , Medio de pago, Nombre del beneficiario , Numero de CUIT/CUIL/CDI 

Beneficiario,  Motivo de pago, Importe neto del pago, Fecha libramiento del cheque, Fecha de 

vencimiento,  Texto libre adicional a la orden , Instrucciones para customer, Nro Cta. Pagos Cash. Datos 

Complementarios: Nro. instrumento de pago, Medios de comunicación, Entrega contra recibo oficial 

(S/N) , Existe comprobante adjunto (S/N), comprobante /s adjunto /s procesado /s (S/N).  
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Ver anexo Estados Ordenes de Pago (Pág. 19)  

 

1.2 Flujo de Egresos 

Facilita conocer los fondos necesarios para cubrir diariamente los Pagos Ordenados (se  diferencian los 

débitos ciertos de los probables). 

 

Para acceder a la consulta de Flujo de Egresos Ud. deberá proceder de la siguiente manera:  

Haga click en la opción Flujo de Egresos disponible en el menú de Pagos Cash, automáticamente 

visualizará la información que se muestra en la siguiente pantalla:  
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Podrá elegir las siguientes opciones:  
 

• Botón DESCARGAR ARCHIVO: Podrá descargar la información que visualiza por pantalla en 

un archivo con formato de texto, Excel o XML. 

•  Imprimir Pantalla. 

 

1.3     Situación de Cheques 

Desde aquí Ud. podrá consultar el estado de cada uno de los cheques que componen su  chequera de 

pago diferido. 

Para acceder a la consulta de chequeras  usted deberá proceder de la siguiente manera:  

Haga click en la opción  Situación de Cheques. Automáticamente visualizará todos los cheques que 

integran la chequera y la situación de cada uno de ellos (Impresos /Destruidos/ Aún no Impresos).                                                                                                                               
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Si Ud. desea visualizar un Nro de cheque determinado, utilice los filtros disponibles en la consulta, para 

ello presione el botón FILTROS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Podrá elegir las siguientes opciones:  
 

• Botón DESCARGAR ARCHIVO: Podrá descargar la información que visualiza por pantalla en 

un archivo con formato de texto, Excel o XML. 

 

•  Imprimir Pantalla. 
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Botón VER DETALLE  

 

Seleccione el cheque que desea visualizar (Estado Impreso c/ Nro OP asociado) y haga un click en el 

botón mencionado anteriormente.  

Ud. visualizará por pantalla la información de la Orden de Pago asociada a ese cheque , tal como se 

muestra en la siguiente pantalla:  
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1.4     Enviar Archivos 

 
Desde aquí Ud. podrá enviar  al Banco los archivos que se detallan a continuación:  

 

• PB1234567nnn.txt: Padrón de beneficiarios del cliente adherente al servicio. 

• PO1234567nnn.txt: Ordenes de Pagos a ser ejecutadas por el Banco. 

• PC1234567nnn.txt: Comprobantes Adjuntos. 
 

 

Para efectuar el envío deberá proceder de la siguiente manera:  

1. Haga click en la opción Enviar Archivos; seleccione el tipo de archivo a enviar y luego haga click en el 

botón EXAMINAR para buscar el archivo en el directorio /carpeta correspondiente. Una vez  

seleccionado el archivo que desea enviar (PO.txt / PB.txt / PC.txt ), hacer click en el botón ENVIAR.              
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Si Ud. opera con más de un Adherente, al ingresar a la opción ‘Enviar Archivos’ se activará un 

desplegable de opciones en el que podrá visualizarlos. Seleccione el Adherente que enviará los 

archivos  y haga click en el botón ENVIAR. 

IMPORTANTE: Si Ud. lo desea, puede comprimir cada uno de los archivos para agilizar el envío. Si 

optara por comprimirlos debe ser en formato zip y con extensión .zip 

 

2. Al presionar el botón Aceptar visualizará la pantalla de CONFIRMACIÓN, con el nombre del archivo 

ingresado, la cantidad de registros que contiene el mismo y el importe total en pesos si es archivo de 

ordenes a pagar. Si los datos que visualiza  en la pantalla son correctos y desea efectuar el envío, 

oprima ACEPTAR. Si lo desea puede rechazar la operación  haciendo click en el botón CANCELAR.  
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3. Al  aceptar la operación, visualizará la pantalla de COMPROBANTE que incluye el Nro de control 

(Nro. de ticket bajo el cual queda registrada esta operación en el Banco) y el estado con el que ha 

sido registrada la operación. Dependiendo si la funcionalidad tiene doble o triple control el archivo 

ingresado puede quedar pendiente de autorización (ver 1.7 Autorización de Archivos).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Para imprimir los datos de su operación, utilice la opción de impresión disponible en el 

comprobante.  

 

1.5     Bajar Archivos 

La opción bajar archivos le permite importar archivos relacionados a la operatoria de Cash 

Management Pagos, que el Banco envía en forma diaria a los Adherentes, a saber :  

• Error Archivo Padrón de Beneficiarios   (QB12345678.TXT) 

• Error Archivo Ordenes a Pagar   (QO12345678.TXT) 

• Error Archivo  Comprobantes Adjuntos  (QC12345678.TXT)  
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• Novedades Ordenes de Pago   (QN12345678.TXT) 

• Comisiones Liquidadas - Pagos   (EC12345678.TXT) 

• Novedades Nros. de Cheque Asignados  (CH12345678.TXT) 

• Novedades Nros. de Cheque Anulados  (QH12345678.TXT) 

 

Para bajar los archivos mencionados anteriormente deberá proceder de la siguiente forma:   

1. Haga click en la opción Bajar Archivos, por default visualizará los últimos 50 registros. Si Ud. desea 

visualizar un archivo determinado seleccione el tipo de archivo que desea bajar, utilizando el botón 

FILTROS. Al utilizar los filtros disponibles, también podrá seleccionar el estado del archivo (ya 

Recepcionado o Nunca Recepcionado). 

2. Ingrese el rango de  fechas de los archivos que desea bajar (dd/mm/aa) y haga click en el botón  

ACEPTAR. 

3. Para descargar el archivo posicionarse sobre el mismo y hacer click.  

Nota: El estado Nunca Recepcionado significa que  el archivo nunca ha sido abierto. 
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4. Ud. podrá elegir abrir directamente el archivo o guardarlo en la PC, según su preferencia. 

 

Podrá seleccionar las siguientes opciones:  

 

• Botón ELIMINAR: Haciendo click podrá eliminar el archivo seleccionado. 

 

• Botón DESCARGAR ARCHIVO: Podrá descargar la información que visualiza por pantalla en 

un archivo con formato de texto, Excel o XML. 

 

• Imprimir Pantalla. 
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1.6     Autorizar Archivos 

Requerirá la utilización de esta funcionalidad dependiendo del control que defina el Administrador de la 

Empresa (doble, ó triple control)   

 
 

Tipo de 
control Descripción 

 
Simple 

 
El usuario podrá enviar archivos (PB, PO, PC)  al Banco sin requerir autorización 

 
Doble 

 
Un usuario ingresará el /los archivo/s y otro usuario (en ambos casos habilitados por el 
Administrador de la Empresa) autorizará los archivos ingresados. 
 

 
Triple Control 

 
Un usuario ingresará los archivos  y se requerirá de dos usuarios distintos para autorizar la 
transacción (todos los usuarios son habilitados por el Administrador de la Empresa)  
 

 
 
Para autorizar el envío de archivos deberá proceder de la siguiente manera:  

1. Seleccione  la opción  AUTORIZAR ARCHIVOS en el menú de Pagos Cash. Por default  

visualizará información correspondiente a los últimos 50 registros. 
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2. Al autorizar un archivo el mismo, debe encontrarse en estado Pend. Autoriz. Elija el archivo que 

desea autorizar haciendo click en el recuadro correspondiente. También puede localizar el archivo 

que desea autorizar utilizando los filtros disponibles (Tipo de Archivo, Usuario Generador, Fecha 

Generación),  para ello presione el botón FILTROS. 

3. Una vez seleccionado el archivo que desea autorizar haga click sobre el botón AUTORIZAR. 

Visualizará la pantalla de COMPROBANTE que incluye el Nro de control (Nro. de ticket bajo el cual 

queda registrada esta operación en el Banco) y el estado con el que ha sido registrada la 

operación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Para imprimir los datos de su operación, utilice la opción de impresión disponible en el 

comprobante. 
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Podrá seleccionar las siguientes opciones:  
 
 

• Botón VER CONTENIDO: haciendo click permite la visualización del contenido del 

archivo seleccionado. 

 

• Botón RECHAZAR: Haciendo click podrá  rechazar el archivo si no deseara autorizarlo  

 

• Imprimir Pantalla. 

 

1.7     Historial Archivos 

  
Desde aquí Ud. podrá consultar el estado de todos los archivos ingresados.  

Al seleccionar la opción Historial de Archivos visualizará automáticamente los últimos 50 movimientos. 

Si Ud. lo desea, puede personalizar su búsqueda  utilizando los filtros disponibles. 
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Podrá seleccionar las siguientes opciones:  

 

• Botón DESCARGAR: Haciendo click podrá abrir el archivo txt seleccionado, ó guardarlo en su 

equipo. 

• Botón VER CONTENIDO: Haciendo click permite la visualización del contenido del archivo 

seleccionado. 

• Botón VER TICKET: Haciendo click podrá visualizar el comprobante de envío ( Nro de ticket 

bajo el cual queda registrada esta operación en el Banco) 

• Botón VER ERRORES: Haciendo click  podrá visualizar los errores de formato que contiene el 

archivo seleccionado ( línea -Descripción del error)  

• Botón ELIMINAR: Haciendo click podrá eliminar el archivo seleccionado. 

• Imprimir Pantalla. 
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ANEXO DETALLE DE ESTADOS ORDENES DE PAGO  

3 – Entregado / 
Ejecutada

El cheque y sus 
adjuntos han sido 
entregados al 
beneficiario o al 
adherente (según 
corresponda).

•    La orden no 
ha pasado el 
proceso de 
validación al 
recibirse; ó

•    La orden no ha 
pasado el 
proceso de 
validación al 
recibirse; ó

•    el cheque 
fue rechazado 
por el Banco 
Patagonia al 
ser presentado 
por cámara.

•    no se autorizó 
sobregiro al 
momento del 
débito.

Posibles  Estados de la 
Orden de Pago (OP) Descripción del Estado en la que se encuentra la Orden de Pago (OP)

Cheques
Transferencias a 

Otros Bancos
Transferencias 

MEP
Transferencias 

Internas Pagos en Efectivo

Se ha impreso el 
cheque junto al 
recibo y los 
comprobantes 
adjuntos (de 
corresponder) y 
el cheque está en 
viaje o en la 
sucursal de 
entrega 

Orden validada y lista para ser ejecutada cuando llegue la fecha de pago solicitada

Se ha recibido el archivo, pero aún no ha sido autorizado por el Banco para su ingreso al servicio

Se ha debitado la 
cuenta de pago del 
adherente y los 
fondos se 
encuentran 
disponibles en la 
caja a la espera de 
que el beneficiario 
pase a cobrar.

La transferencia fue enviada al banco 
de destino. Aun no se tiene 
confirmación de crédito en la cuenta 
destino

No aplica el Estado para éste medio de 
pago, dado que cuando se ejecuta 
automáticamente pasa al estado 6 
“Cobrada por el beneficiario”

•    La orden no ha pasado el proceso 
de validación al recibirse; ó

•    no se autorizó sobregiro al 
momento del débito; ó

•    La orden no ha 
pasado el proceso de 
validación al 
recibirse; ó

•    no se autorizó 
sobregiro al 
momento del débito; 
ó

8 – Aprobación 
Pendiente Bco

1 – Pendiente de 
Ejecución

2 – Sin retirar/Cred a 
confir

4 –Rechazada

Se ha debitado la cuenta de pago del adherente y se está 
procesando la transferencia.


