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Trabajando como 

una sola empresa.

Queremos que tus clientes se sumen a los más de 10millones de viajeros que cada año
cubrimos en todo el mundo. Trabajemos juntos.

Nuestra presencia global abarca cinco continentes y 
poseemos tecnología y experiencia que ofrecemos 
con exclusividad.

Somos una empresa con una filosofía de 
transformación orientada al cliente, que desafía los 
modelos tradicionales.
Todos entendemos la importancia de la colaboración 
activa con socios que piensan como ustedes.

Ustedes son expertos en lo que hacen. 
Nosotros también.

Nuestra propuesta define cómo podemos trabajar
juntos para crear algo especial para sus clientes y
viajeros del mundo.
Es por ello que también cumplimos con los 
estándares internacionales de calidad de 
las normas ISO 9001.



Nuestra historia corporativa

Nacimos hace más de 40 años ofreciendo servicios de asistencia integral al viajero. 
Nuestra organización tiene centrales de atención en todo el Mundo 24/365.

Desde marzo de 2018, Universal Assistance forma
parte del Cover-More Group, la división de asistencia
y seguro de viajes del Zurich Insurance Group.

Cover-More Group tiene operaciones en más de 21
países en los cinco continentes, con posiciones de
liderazgo en Estados Unidos, Australia y ahora en
Latinoamérica.

Cover-More Group forma parte de Zurich Insurance
Group, una de las principales aseguradoras
multilínea del mundo, que agrega valor, capacidad y 
oportunidades globales a nuestra marca.

Zurich es una aseguradora global multilínea con
cerca de 53.000 empleados en todo el mundo,
fundada en 1872en Suiza. Ofrece productos para
viviendas, accidentes y seguro de vida en más de 210 
países y territorios.



Oficinas 

propias

● Argentina

● Brasil

● Chile

● Colombia

● México

● Panamá

Representantes 

comerciales

● Bolivia

● Costa Rica

● Ecuador

● El Salvador

● Guatemala

● Honduras

● Nicaragua

● Paraguay

● Perú

● República Dominicana

● Uruguay

Nuestro alcance GLOBAL



Loque hacemos

esnuestra fortaleza

500 mil
Casos atendidos 

anualmente

+2M
Llamados atendidos 

anualmente

+ 10M
Personas cubiertas 

anualmente

+ 20mil
Prestadores forman

nuestra red

+ 130mil
Viajeros utilizan

Nuestra aoo

+ 3mil
Personas forman 
Nuestro equipo

Todo viajero quiere sentirse protegido lejos de 
casa. Saber que ante cualquier inconveniente 
tendrá siempre a quien llamar. Alguien que le 
brinde la asistencia que requiera. Asistencia 
médica, ante pérdida de equipaje o demora de 
un vuelo, estaremos ahí para ayudar.

En Universal Assistance hemos desarrollado 
durante años una extensa red mundial de 
servicios de asistencia, que puede activarse 
cuando más se necesita, en cualquier lugar.



NUESTRAAPP MULTIFUNCION

Disponible en APP Store y Google Play, la APP de Universal Assistance permite a los clientes tener 
todos los servicios en un solo click de distancia.

Visualización del pasajero.

Detalle de cobertura contratada.

Acceso a Telemedicina.

Visualización de líneas de asistencia y wifi Call.

Gestión de reintegros on line.

Exclusivo servicio de VipDelay.

Posibilidad de acceder a la autogestión 
médica mobile que permite mejorar la 
experiencia del cliente.

Acceso a visualización de 
cobertura por código QR.

Chat directo con operador de 
Nuestra central operativa.

Servicio de Travel Tips by ChatGPT.



Autogestión Médica Mobile

Lanzamos un nuevo sistema de Autogestión Médica Mobile que forma parte de un 
Triage Médico, permitiendo una evaluación rápida de los síntomas del pasajero.

Para casos de perdida de 
equipaje u otros motivos NO 
médicos, se accede 
automáticamente una llamada 
por wi-fi call con nuestra central 
de asistencias.

SLA de atención 20 segundos y 
conjuntamente se abre un caso 
en nuestro sistema de gestión de 
prestaciones.



Autogestión Médica Mobile

Lanzamos un nuevo sistema de Autogestión Médica Mobile que forma parte de un 
Triage Médico, permitiendo una evaluación rápida de los síntomas del pasajero.

TELEMEDICINA

WI FI CALL

AUTOGESTION 
MEDICA



Autogestión Médica Mobile

Lanzamos un nuevo sistema de Autogestión Médica Mobile que forma parte de un 
Triage Médico, permitiendo una evaluación rápida de los síntomas del pasajero.

La tecnología de autogestión y 
geolocalización del pasajero y prestador 
médico permiten brindar al cliente el lugar 
más cercano donde recibir su atención 
médica.

Automáticamente esto genera un caso en 
nuestro sistema Siebel quien envía la 
autorización correspondiente al prestador 
seleccionado.

El pasajero al momento de acercarse a la 
institución medica ya cuenta con la 
autorización para recibir su consulta.



Otorga servicios médicos de calidad las 24 horas del 

día, evitando el traslado y la espera del paciente al 

asistir a un centro médico.

Teleasistencia Médica

Disponemos del servicio de consultas médicas en 
línea, que se suma a nuestros canales tradicionales 
de atención, con el objetivo de agilizar los tiempos 
ante afecciones médicas de atención primaria.

Permite gestionar consultas a profesionales médicos 
a través de videollamadas que se realizan en una 
plataforma especializada.

Plataforma web sin necesidad de descargar otra APP

Recetas online en casi todos los países de América 

Latina, USA, México, España y Portugal

Según geolocalización del 
pasajero se deriva a diferentes 
plataformas para poder cumplir 
con regulaciones de cada país

Provisión de RECETASDIGITALES 

(cumpliendo con las normativas 
de cada país).



DISTRIBUCIONDE PRESTACIONESEN TODO EL
MUNDO – 100.000 casos por año

57%
DE LAS 

ATENCIONES 
RESUELTAS CON 
COORDINACION 
TRADICIONAL

24%
DE LAS 

ATENCIONES 
RESUELTAS CON 
TELEMEDICINA

16%
DE LAS 

ATENCIONES 
RESUELTAS CON 
AUTOGESTION 

MEDICA

3%
DE LAS 

ATENCIONES 
RESUELTAS POR 

REINTEGRO



Funciones

Solicitud de asistencia.

Atención al cliente: 
Sugerencias / Consultas / 
Reclamos.

Ventas.

Customer Journey

PREVIAJE: Asesoramiento por
chat-live, información sobre COVID-19
y exigencias vigentes.

EN VIAJE: Brinda asistencia médica, 
ayuda con el equipaje, 
cancelación/interrupción de viaje, 
pérdida de documentos.

POST VIAJE: Cargar un reintegro 
on-line, sugerencias, generar un 
reclamo.

UNIAsistente Virtual

Nuestro asistente multifacético ayuda a los usuarios a manejar 
cualquier situación antes, durante y después de su viaje.

DISPONIBLE EN



Nuestras principales Políticas

INTERNALCONTROLINTEGRATED
FRAMEWORK(ICIF) controles y procesos 
diseñados para abordar los riesgos 
relacionados con la información financiera.

BUSINESSCONTINUINGPROCESS (BCP)

Responder ante amenazas y, proteger a 
los clientes y las partes interesadas.

Estándar de calidad ISO9001/2015 

en atención al cliente. 
(Certificación en Argentina)

POLITICADERELEVAMIENTODERIESGOS 

ESTRATÉGICOSYOPERACIONALES
Se revisan los riesgos estratégicos y 
operativos identificados y realiza una 
evaluación anual de los mismos.

Contamos con una política ANTI-

SOBORNOYANTI-CORRUPCIÓN
significando realizar negocios justos y 
responsables, prohibiendo cualquier 
conducta de influencia indebida.

DATAPROTECTIONTrabajamos 
con en una serie de procesos e
implementaciones a fin de resguardar
y utilizar los datos que se recopilan
en línea con las regulaciones vigentes 
y con sus altos estándares internos.



PROPUESTACOMERCIAL

BANCO PATAGONIA



Servicios incluidos

Servicios de Salud Límite

Coordinacion de turnos medicos 3 por año

Coordinacion de estudios investigativos 3 por año

Servicio de Emergencia por accidente en via publica Incluido

Coordinación de servicios de traslados a centro medico 3 por año

Informacion nacional de prestadores en todo el pais Incluido

Segunda opinion medica Incluido

Asistenciapor Robo Límite

Envío de ambulancia por robo en vía publica Incluido

Coordinación de taxi por robo de documentos Incluido

Reintegro por reposicion de documentos $ 30.000

Reintegro de medicamentos por situación de robo $ 30.000

Servicio de cuidado domiciliario Límite

Servicio de emergencia - Plomeria H/$ 300.000

Servicio de emergencia - Electricidad H/$ 300.000

Servicio de emergencia - Cerrajería H/$ 300.000

Servicio de emergencia - Gas H/$ 300.000

Coordinacion de servicios de mantenimiento de hogar Incluido

Cantidad de servicios por evento 3 por año

Servicio de Asistencia al Viajero en ARG Límite

Cobertura por enfermedad $ 200.000

Cobertura por accidente $ 200.000

Medicamentos $ 50.000

Odontologia $ 50.000

Traslados Sanitarios Incluido

Traslado de restos Incluido

Servicio de Telemedicina Incluido

Ccoordinación de casos complejos Incluido

Asistencia Legal Incluido

Regreso anticipado por siniestro en domicilio Incluido

Ambito de cobertura (100 km) Argentina




