UNIVERSAL
ASSISTANCE

Servicios de Asistencia

universal
assistance




Trabajando como
una sola empresa.

Queremos que tus clientes se sumen a los mas de 10 millones de viajeros que cada ano
cubrimos en todo el mundo. Trabajemos juntos.

Nuestra presencia global abarca cinco continentes y Ustedes son expertos en lo que hacen.
poseemos tecnologiay experiencia que ofrecemos Nosotros también.
con exclusividad.
Nuestra propuesta define como podemos trabajar

Somos una empresa con una filosofia de juntos para crear algo especial para sus clientes y
transformacion orientada al cliente, que desafia los viajeros del mundo.

modelos tradicionales. Es por ello que también cumplimos con los

Todos entendemos la importancia de la colaboracion estandares internacionales de calidad de St
activa con socios que piensan como ustedes. las normas ISO 9001. =%
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Nuestra historia corporativa

Nacimos hace mas de 40 anos ofreciendo servicios de asistencia integral al viajero.
Nuestra organizacion tiene centrales de atencion en todo el Mundo 24/365.

Desde marzo de 2018, Universal Assistance forma
parte del Cover-More Group, la division de asistencia
y seguro de viajes del Zurich Insurance Group.

Cover-More Group tiene operaciones en mas de 2l
paises en los cinco continentes, con posiciones de
liderazgo en Estados Unidos, Australia y ahora en
Latinoameérica.
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Cover-More Group forma parte de Zurich Insurance
Group, una de las principales aseguradoras
multilinea del mundo, que agrega valor, capacidady
oportunidades globales a nuestra marca.

Zurich es una aseguradora global multilinea con
cerca de 53.000 empleados en todo el mundo,
fundada en 1872en Suiza. Ofrece productos para
viviendas, accidentes y seguro de vida en mas de 210
paises vy territorios.

Cover-More @4 ZURICH’
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Nuestro alcance GLOBAL

Q Oficinas Q Representantes
propias comerciales
e Argentina e Bolivia
e Brasil e Costa Rica
e Chile e Ecuador
e Colombia e El Salvador
e México e Guatemala
e Panama e Honduras

e Nicaragua

e Paraguay

e Peru

e Republica Dominicana
e Uruguay
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Todo viajero quiere sentirse protegido lejos de
casa. Saber que ante cualquier inconveniente
tendra siempre a quien llamar. Alguien que le
brinde la asistencia que requiera. Asistencia
meédica, ante pérdida de equipaje o demora de
un vuelo, estaremos ahi para ayudar.

500 mil

Casos atendidos
anualmente

+ 20 mil

Prestadores forman
nuestra red

Llamados atendidos
anualmente

+ 130 mil

Viajeros utilizan
Nuestra aoo

+10M

Personas cubiertas
anualmente

+ 3 mil

Personas forman
Nuestro equipo
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NUESTRA APP MULTIFUNCION

Disponible en APP Store y Google Play, la APP de Universal Assistance permite a los clientes tener
todos los servicios en un solo click de distancia.

Bienvenido/a Leonardo Hernan
Maria Gonzalez

Visualizacion del pasajero. Acceso a Telemedicina.
Detalle de cobertura contratada. Visualizacion de lineas de asistencia y wifi Call.
Acceso a visualizacion de Gestion de reintegros on line.

cobertura por codigo QR.

Chat directo con operador de Exclusivo servicio de VipDelay.
Nuestra central operativa.

Posibilidad de acceder a la autogestion
Servicio de Travel Tips by ChatGPT. médica mobile que permite mejorar la

experiencia del cliente.
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Autogestion Medica Mobile

Lanzamos un nuevo sistema de Autogestion Médica Mobile que forma parte de un
Triage Médico, permitiendo una evaluacion rapida de los sintomas del pasajero.

Bienvenido/a Leonardo Hernan
Maria Gonzalez

Hola, soy Uni.
¢Qué tipo de asistencia necesitas?

Para casos de perdida de
equipaje u otros motivos NO
medicos, se accede
automaticamente una llamada
@ por wi-fi call con nuestra central
de asistencias.

; 2 = SLA de atencion 20 segundos y
Verifica que tu conexién a internet -
caciastonis conjuntamente se abre un caso
en nuestro sistema de gestion de
prestaciones.

ci? Otros motivos de asistencia
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Hola, soy Uni.
&Quaé tipo de asistencia necesitas?

% Otros motivos de asistencia

(m Ayuda con mi equipaje

Asistencia Médica

£Qué sintomas presentas?

Asistencia Médica

Brindanos mas informacion sobre tu
sintoma Traumatismos

RO QB =g - O ONTaR

= Asistencia Médica Q

¢COmMo deseas continuar con tu
asistencia?

g Hablar con médico online*

[2] Consuilta en centro médico

Hablar con un operador

TELEMEDICINA

(

WI FI CALL

(

-

AUTOGESTION

MEDICA

N

J
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<

Indicanos tu ubicacion

( - - = - \
Q, Collins Avenue 4601, Miami Beach,..J

Fontainebleau (®
Miami Beach

FLORIDA US

MIAMI

CONFIRMAR DIRECCION

I

Asistencia Médica

Consulta en centro médico

MINUTE CUNIC

306 Lincoin Rd, Miomi Beoach, FL 33139, EE. UU

Tel +] 866-389-2727

® Vver horarios

Fecha: 18/09/2023
Preséntate a nombre de:
UNIVERSAL ASSISTANCE, INC

Datos de contacto

Vver Mapa

La tecnologia de autogestion y
geolocalizacion del pasajero y prestador
médico permiten brindar al cliente el lugar
mas cercano donde recibir su atencion
médica.

Automaticamente esto genera un caso en
nuestro sistema Siebel quien envia la
autorizacion correspondiente al prestador
seleccionado.

El pasajero al momento de acercarse a la
institucion medica ya cuenta con la
autorizacion para recibir su consulta.
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Teleasistencia Meédica

Disponemos del servicio de consultas médicas en
linea, que se suma a nuestros canales tradicionales
de atencion, con el objetivo de agilizar los tiempos
ante afecciones médicas de atencion primaria.

Permite gestionar consultas a profesionales médicos
a través de videollamadas que se realizanen una
plataforma especializada.

Otorga servicios médicos de calidad las 24 horas del
dia, evitando el traslado y la espera del paciente al
asistir a un centro médico.

Plataforma web sin necesidad de descargar otra APP

Recetas online en casi todos los paises de América
Latina, USA, México, Espana y Portugal




DISTRIBUCION DE PRESTACIONES EN TODO EL
MUNDO - 100.000 casos por ano

(0
16%
DE LAS
ATENCIONES
RESUELTAS CON
AUTOGESTION
MEDICA B




UNI Asistente Virtual

Nuestro asistente multifacético ayuda a los usuarios a manejar
cualquier situacion antes, durante y después de su viaje.

DISPONIBLE EN

Hola necesito hacer una consulta

sobre teleasistenca

Funciones Customer Journey
() Solicitud de asistencia. () PREVIAJE: Asesoramiento por
chat-live, informacién sobre COVID-19
y exigencias vigentes. ¢Con la teleasistencia me pueden

recetar algin medicamento?

() Atencion al cliente:

Sugerencias / Consultas /
Reclamos. () ENVIAJE: Brinda asistencia médica,

ayuda con el equipaje,
cancelacién/interrupcion de viaje,
() Ventas. pérdida de documentos.

() POST VIAJE: Cargar un reintegro
on-line, sugerencias, generar un
reclamo.
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Nuestras principales Politicas

/R
ISO
NS

9001:2015

Estandar de calidad ISO 9001/2015
en atencion al cliente.
(Certificacion en Argentina)

POLITICA DE RELEVAMIENTO DE RIESGOS

ESTRATEGICOSY OPERACIONALES
Se revisan los riesgos estratégicos y

operativos identificados y realiza una
evaluacion anual de los mismos.

Contamos con una politica ANTI-

SOBORNOY ANTI-CORRUPCION
significando realizar negocios justos y

responsables, prohibiendo cualquier
conducta de influencia indebida.

INTERNAL CONTROL INTEGRATED
FRAMEWORK (ICIF) controles y procesos
disenados para abordar los riesgos
relacionados con la informacion financiera.

BUSINESS CONTINUING PROCESS (BCP)
Responder ante amenazas vy, proteger a
los clientes y las partes interesadas.

DATA PROTECTION Trabajamos

con en una serie de procesos e
implementaciones a fin de resguardar
y utilizar los datos que se recopilan

en linea con las regulaciones vigentes
y con sus altos estandares internos.
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PROPUESTA COMERCIAL
BANCO PATAGONIA




Servicios incluidos

Servicios de Salud
Coordinacion de turnos medicos

Coordinacion de estudios investigativos

Servicio de Emergencia por accidente en via publica

Coordinacion de servicios de traslados a centro medico
Informacion nacional de prestadores en todo el pais

Segunda opinion medica

Limite
3 por ano
3 por ano

Incluido
3 por ano
Incluido

Incluido

Servicio de cuidado domiciliario
Servicio de emergencia - Plomeria
Servicio de emergencia - Electricidad
Servicio de emergencia - Cerrajeria

Servicio de emergencia - Gas

Coordinacion de servicios de mantenimiento de hogar

Cantidad de servicios por evento

Limite
H/S 300.000
H/S 300.000
H/S 300.000
H/S 300.000

Incluido

3 por aho

Envio de ambulancia por robo en via publica

Coordinacion de taxi por robo de documentos

Reintegro por reposicion de documentos

Reintegro de medicamentos por situacion de robo

Incluido
Incluido
$30.000
$30.000

Servicio de Asistencia al Viajero en ARG
Cobertura por enfermedad

Cobertura por accidente

Medicamentos

Odontologia

Traslados Sanitarios

Traslado de restos

Servicio de Telemedicina

Ccoordinacion de casos complejos

Asistencia Legal

Regreso anticipado por siniestro en domicilio
Ambito de cobertura (100 km)

Limite
$200.000
$200.000
$50.000
$50.000
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Argentina
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