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SEGURO DE HOGAR

CLAUSULA CCP: Clausula de Cobranza del Premio.

Articulo 1°: De acuerdo con la resolucion 21.600 de la Superintendencia de Seguros de la
Nacién, el comienzo de la vigencia de la cobertura del riesgo del presente Seguro, queda
supeditado al pago total del premio al contado. En caso que el premio se pague en
cuotas, el pago de la primera de ellas dard lugar al comienzo de la cobertura y serdn
cuotas mensuales iguales y consecutivas, segun se indica en las Condiciones Particulares
de esta Pdliza, como Condiciones de Pago. En caso de otorgarse financiamiento en el
pago del premio, se aplicard el adicional financiero indicado en la correspondiente
factura y que en ningun caso serd inferior a la tasa libre pasiva del Banco de la Nacién
Argentina. El premio no serd exigible sino contra entrega de la Pdliza o Certificado de
Cobertura o endosos de cada periodo de facturacién.

Se entiende por premio, la prima mds los impuestos, tasas, gravdmenes y todo otro recargo
adicional de la misma.

Articulo 2°: Vencido cualquiera de los plazos de pago del premio exigible, sin que éste se
haya producido, la cobertura quedard automdticamente suspendida desde la hora 24 del
dia del vencimiento impago, sin necesidad de interpelacién extrajudicial o judicial alguna,
ni constitucion en mora, la que se producird por el sélo vencimiento del plazo. Sin
embargo, el premio correspondiente al periodo de cobertura suspendida quedard a
favor del Asegurador como penalidad. Toda rehabilitacion surtird efecto desde la hora
cero (0) del dia siguiente a aquel en que la Asegurador reciba el pago del importe
vencido. Sin perjuicio de ello, el Asegurador podrd rescindir el contrato por falta de pago.
Si asi lo hiciere quedard a su favor como penalidad, el importe del premio correspondiente
al periodo transcurrido desde el inicio de la cobertura hasta el momento de la rescision,
calculado de acuerdo con lo establecido en las Condiciones de Pdliza sobre rescision
por causa imputable al Asegurado.

La gestion del cobro extrajudicial o judicial del premio o saldo adeudado no modificard
la suspensidon de la cobertura o rescision del contrato, estipulada fehacientemente. No
entrard en vigencia la cobertura de ninguna facturacién en tanto no esté totalmente
cancelado el premio anterior.

Articulo 3°: Condicién Resolutoria. Transcurridos sesenta (60) dias desde el primer
vencimiento impago sin que se haya producido la rehabilitacion de la cobertura, de
acuerdo con lo establecido en el articulo anterior o sin que el Asegurador haya ejercido
su derecho de rescision, el presente contrato quedard resuelto de pleno derecho, sin
necesidad de intfimacién de ninguna naturaleza y por el mero vencimiento del plazo de
dichos sesenta (60) dias, hecho que producird la mora automdtica del
tomador/Asegurado, debiéndose aplicar en consecuencia las disposiciones de la Pdliza
sobre rescision por causa imputable al Asegurado.

Articulo 4°: Las disposiciones de la presente cldusula son también aplicables a los premios

de los Seguros de periodo menor de 1 (un) ano y a los adicionales por endosos o

suplementos de la Pdliza. El plazo de pago no podrd exceder el de la vigencia, disminuido
en treinta (30) dias.
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Articulo 5°: Cuando la prima quede sujeta a liquidaciones definitivas sobre la base de
las declaraciones que deba efectuar el Asegurado, el premio adicional deberd ser
abonado dentro de los sesenta (60) dias desde el vencimiento del contrato.

Articulo 6°: Todos los pagos que resulten de la aplicacion de estas cldusulas se efectuardn
en las oficinas del Asegurador o en el lugar que se conviniese fehacientemente entre el
mismo y el Asegurado.

Articulo 7°: Aprobada la liquidacion de un siniestro, el Asegurador podrd descontar de
la indemnizacién, cualquier saldo o deuda vencida de este contrato.

CONDICIONES PARTICULARES

Articulo 1: Los Unicos sistemas habilitados para pagar premios de contratos de seguros
son los siguientes:

a. Entidades especializadas en cobranzas, registro y procesamiento de pagos por medios
electrénicos habilitados por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

b. Entidades financieras sometidas al régimen de la Ley Nro. 21.526.
c. Tarjetas de crédito, débito o compras emitidas en el marco de la Ley Nro. 25.065.

d. Medios electrénicos de cobro habilitados previamente por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION a cada entidad de seguros, los que deberdn funcionar en sus
domicilios, puntos de venta o cobranza. En este caso, el pago deberd ser realizado
mediante alguna de las siguientes formas:

Efectivo en moneda de curso legal, cheque cancelatorio Ley Nro. 25.345 o cheque no
a la orden librado por el asegurado o tomador a favor de la entidad aseguradora.

Cuando la percepcién de premios se materialice a través del SISTEMA UNICO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (SUSS) se considerard cumplida la obligacion establecida en el
presente articulo.

Arficulo 2: Los productores asesores de seguros Ley Nro.22.400 deberdn ingresar el
producido de la cobranza de premios a través de los medios detallados en el Articulo 1°.

CLAUSULA AFIP: Régimen de Informacion AFIP

Sudamericana Seguros S.A., en su cardcter de agente de informacion establecido por
la Resolucién General 1375 y modificatorias, ha emitido la presente pdliza a nombre del
asegurado indicado en la misma, en el entendimiento que el presente seguro no ha sido
contratado ni enrepresentacion, ni para ninguna persona fisica o juridica del exterior. En
caso de que asi no fuere, el contratante deberd informar al asegurador, por escrito y

en cardcter de Declaracion Jurada, dentro de los 30 dias corridos contados a partir de
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la recepcién de la presente pdliza, si el seguro que instrumenta la misma ha sido
contratado en representacién de alguna persona fisica o juridica del exterior, en los
términos reglamentados por la Resolucién General 1375 y modificatorias. Si fuere asi,
deberd asimismo informar los datos del representante (Apellido y Nombre o razén social,
CUIT o CUIL, e inscripcidn como representante en AFIP bajo los términos de la RG 1375); y
los datos del representado del exterior (Apellido y Nombre o razdn social, domicilio y pais
de residencia).

La recepcion de la presente pdliza que incluye este anexo, sirve de formal notificaciéon
del requerimiento informativo solicitado precedentemente.

POLIZA DE SEGUROS - DISPOSICIONES GENERALES.

La Pdliza es evidencia del contrato entre la Compania y el Tomador del Seguro.

La Pdliza, las Condiciones Particulares, el Formulario de Propuesta, la Cldusula de
Cobranza de

Premio y cualguier Endoso deben ser considerados como un Unico documento, vy
cualguier palabra o expresion utilizada en cualquiera de dichos documentos con un
significado especifico tendrd, en todos ellos, el mismo significado.

La Compania prestard, conforme a las Secciones que se incluyen en las Condiciones
Particulares, el Seguro que se describe en la Pdéliza durante cualquier Periodo de
Vigencia del Seguro. Las Condiciones que aparecen en la Pdliza o en cualquier Endoso
emitido por la Compania quedan incorporadas al contrato y deben ser cumplidas. Son,
cuando su naturaleza lo permita, condiciones previas al derecho de indemnizacion
frente a la Compania.

Las partes contratantes se someten a las disposiciones de la Ley de Seguros N° 17.418 y a
las de la presente Pdéliza. En caso de discordancia entre las Condiciones Generales y
las Condiciones Particulares, predominardn éstas Ultimas.

Manténganos informados.

Usted debe comunicar a la Compania cualguier cambio o modificacion o agravacion
del riesgo de la Vivienda Asegurada o de cualquier persona u objeto cubierto bajo esta
Pdliza. Le rogamos que nos haga saber de inmediato cualquier cambio que modifique
la informacién que Usted nos brindd, como por ejemplo si se muda de casa, si ha
adquirido algin nuevo bien para el contenido o si ocurre cualquier hecho que
modifique el destino, la naturaleza o el valor de los bienes asegurados.
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DEFINICIONES

1. Asegurador/la Compania/Nosotros: Sudamericana Seguros S.A., que asume el riesgo
confractualmente pactado.

2. Tomador del Seguro/Usted: La persona fisica o juridica que juntamente con el
Asegurador, celebra este confratfo.

3. Asegurado: Usted o la persona fisica o juridica, indicada como tal en las
Condiciones Particulares. Cuando se trate de una persona fisica, también se incluye
en la definicién de Asegurado cada miembro de su familia que conviva en forma
permanente en la Vivienda.

4. Vivienda: La residencia privada cuya direccion estd indicada en las Condiciones
Particulares. Se considera la vivienda de ocupacién permanente del asegurado. No se
amparan viviendas en las cuales se desarrollen actividades profesionales y/o
comerciales.

5. Deducible: La primera parte de cualquier reclamo de la que usted tenga que hacerse
cargo.

6. Deshabitada: Cuando la Vivienda estd desocupada durante mds de 45 dias
consecutivos o 120 dias dentro del Periodo de Vigencia del Seguro.

7. Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta del Asegurado y del Tomador del
Seguro. No se consideran terceros al conyuge y a los parientes del Asegurado hasta el
tercer grado de afinidad o consanguinidad. También se consideran terceros los
empleados domésticos de la Vivienda.

8. Condiciones Particulares: La seccién de la Pdliza que incluye todos los datos
correspondientes a este contfrato de Seguro.

9. Costo Total de Reconstruccién: El costo total de reconstrucciéon del Edificio en la misma
forma, tamano, estilo y condiciones en que se encontraba cuando se construyd
originalmente.

10. Endoso: Cualquier modificacién de la Péliza acordada entre la Compania y el
Asegurado por escrito.

11. Periodo de Vigencia del Seguro: El Periodo que se incluye en las Condiciones
Particulares y cualquier otfro periodo ulterior por el cual aceptamos que Usted pague una
prima.

12. Objetos de Alto Riesgo: Joyas, alhajas y pieles, cuadros, antigiedades, objetos de
arte o de coleccidn, de oro, plata o metales preciosos, instrumentos musicales,
televisores, computadoras, impresoras, videos, cdmaras fotogrdficas y fimadoras,
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equipos de audio, equipos de radiocomunicacioén, instrumentos cientificos de

precisién o de dptica.

13. Ropa Blanca: Sdbanas, toallas y manteles.

14. Dano Accidental: A los fines de esta Pdliza se define como dafio accidental a fodo
evento que se produce de manera sUbita e imprevisible.

SECCION 1: SEGURO DEL EDIFICIO.

Cobertura Basica del Edificio.

Se enfiende como Edificio el conjunto de cimientos, muros, tfechos, patios, piletas de
natacién, zonas deportivas fijas, cercos, portones e instalaciones fijas que constituyen la

Vivienda.

El Edificio estd asegurado contra danos o
pérdidas a consecuencia directa de:

1. Incendio, Rayo, Explosién.

2. Humo.

3. Terremoto.

4. Huracdn, Ciclén, Vendaval, Tornado.

5. Motines, huelgas o conflictos laborales,
conmociéon civii gue asuma las
proporciones un levantamiento popular.
6. Actos malintencionados o vanddlicos.

7. Impacto causado por vehiculos
terrestres, aeronaves, satélites, sus partes
o carga

8. Caida de drboles o ramas.

9. Caida de instalaciones de mdastiles, o
antenas ensi de radio o television.

Exclusiones:

Robo y/o Hurto
Humo de estufas a lena.

Danos o pérdidas a consecuencia de
heladas.

Danos o pérdidas en
portones.

Confiscacién, requisa o incautacion
realizada por la autoridad publica o
poder su orden.

Danos o pérdidas causados por el
Asegurado, su personal doméstico,
inquilino u ocupante de la vivienda.
Fijacion de leyendas o carteles en la
superficie de frentes o paredes
externas.

Dafos o pérdidas mientras la Vivienda
esté deshabitada.

Danos causados por el Asegurado o
por su personal doméstico.

cercos o

Danos a cercos o portones.

Danos o pérdidas a los mdstiles o
antenas en si mismas.

Dafos y/o pérdidas causados por el
Asegurado.

Danos y/o pérdidas causados mientras
la vivienda esté deshabitada.
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Cobertura Bdasica del Edificio.
Ademds se cubre:

11. Rotura accidental a artefactos
sanitarios que formen parte de la Vivienda
12. Danos accidentales a canerias
subterrdneas por las cuales Usted sea
legalmente responsable y se encuentren
tendidas dentro del predio ocupado por
la Vivienda hastallegar ala conexién con
las canerias del servicio publico.

13. Danos a la instalacién  eléctrica
causados por una suba o una baja de
tension.

14. Granizo

15. Rotura accidental de cristales.

16. Remocién de escombros

Ademds se cubre:

17. Si como resultado de algun siniestro
amparado por las coberturas 1 a 14, su
Vivienda inhabitable, la  Compania
pagard:

-Los gastos razonables de alojamiento
temporario en condiciones comparables.
- Lo pérdida de alguileres que el
Asegurado hubiese percibido pero que
deja de percibir
durante el periodo en que el edificio
permanece inhabitable, hasta tfanto la
Vivienda sea nuevamente habitable.

MANTENIMIENTO:

SUDAMERICANA
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Limitacién: Toda cantidad que exceda
la Suma Asegurada

Exclusiones:

— Piezas no danadas que pertenezcan al
juego de sanitarios.

- Toda caneria que no sea propia de
la Vivienda del Asegurado.

— Limitaciéon: Toda cantidad que
exceda el 5% de la suma asegurada
del edificio, indicada en las
Condiciones Particulares.

— Danos a piezas horizontales o vitrinas.

— Danos mientras la Vivienda esté
deshabitada.

— Toda cantidad que exceda la Suma
Asegurada indicada en las

Condiciones Particulares.
Limitacién: Toda cantidad que exceda el
10% de la Suma Asegurada del Edificio,
indicada en las Condiciones Particulares.

Exclusiones:
Limitaciéon: Toda cantidad que exceda el

5% de la Suma Asegurada del Edificio,
indicada en las condiciones particulares.
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Su Pdliza no cubre el costo del desgaste natural. LA POLIZA NO ES UN CONTRATO DE
MANTENIMIENTO. Es condicién de la Cobertura que Usted conserve sus bienes en orden y
en buenas condiciones y que tome todas las medidas razonables para evitar los danos.

LIQUIDACION DE SINIESTROS

La Compania indemnizard los danos materiales causados al Edificio en relacién con la
reparacién y/o sustitucion de las partes danadas al mismo.

La Compania indemnizard el dano hasta el limite de la Suma Asegurada indicado en las
Condiciones Particulares, descontando el deducible cuando corresponda.

Si las reparaciones o sustituciones no se llevan a cabo, pagaremos la reduccién del
valor de mercado resultante de los danos, siempre que dicha reduccidn de valor no supere
el costo de reparar los danos de la Vivienda si los trabajos de reparacion se hubieran
llevado a cabo sin demora.

El monto méximo pagadero con respecto a cualquier reclamo es la suma indicada en las
Condiciones Particulares para cada Cobertura menos el deducible cuando corresponda
su aplicacion.

Si el Edificio no se ha mantenido en buenas condiciones, pagaremos el costo de la
reparacion o sustitucion menos una deduccién por antigledad y estado.

No pagaremos el costo de reemplazar o reparar cualquier parte del Edificio que no haya
sido danado, el cual forme parte de un conjunto, juego o decorado, cuando el dano
sea claramente delimitado a una parte especifica del Edificio.

Ocurrido un siniestro le recordamos que deberd Ud. cumplir con nuestras
recomendaciones para impedir mayores danos, de lo contrario perderd total o
parcialmente su derecho a ser indemnizado.

REHABILITACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada correspondiente al Edificio no se reducird como consecuencia de
un siniestro, siempre que Usted esté dispuesto a cumplir nuestras recomendaciones para
impedir mayores danos.

Nota importante: Usted debe asegurarse de que la SUMA ASEGURADA se manfenga
actualizada. Si Usted amplia o hace reformas en su Vivienda, deberd aumentar el Valor
Asegurado en funcién del costo real de reconstruccion.

RECUERDE MANTENER LA SUMA ASEGURADA ACTUALIZADA.

SECCION 2: SEGURO DEL CONTENIDO
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Cobertura Basica del Contenido General.

Se entiende por Contenido General los Exclusiones Generales para la Cobertura de

muebles, enseres domésticos, efectos Contenido General:

personales y los Objetos de Alto Riesgo y/o - Los objetos que estén al aqire libre, a
cualquier otro bien que forme parte del excepcion de antenas de television
Mobiliario Asegurado, o) por propiamente dichas y muebles de jardin
los cuales el Asegurado sea legalmente ubicados dentro del predio de la Vivienda.
responsable. - Vehiculos automotores con  propulsidn

propia (que no sean maquinaria de jardin),
frailers, casas rodantes, embarcaciones,
aviones o partes o accesorios de 1os mismos.
Animales domésticos, ganado y plantas, titulos
de propiedad o documentos de cualquier
clase. Bienes que pertenecen al locador de la
Vivienda. Equipos externos de anfenas
satelitales de TV. Mdstiles que soporten antenas
de radio o televisidon. Bienes asegurados bajo
ofros Seguros mds especificos. Dinero en
efectivo o Tarjetas de Crédito.

Limitaciones:

Los Danos o pérdidas a Objetos de Alto Riesgo

se cubren hasta el limite por objeto individual

indicado en las Condiciones Particulares.

Cobertura Bdsica del Contenido General:

Mientras se encuentre dentro de la
Vivienda, el Contenido General estard
asegurado contra pérdidas o danos
provocados en forma directa por las
siguientes causas:

1. Incendio, Rayo, Explosidn.

2. Humo.

3. Terremoto.

4. Huracdn, Ciclén, Vendaval, Tornado.

5. Motines, huelgas o conflictos laborales,
conmocién civii gue asuma las
proporciones un levantamiento popular.

6. Actos malintencionados o vanddlicos.

Exclusiones:

Robo y/o Hurto
Humo de estufas a lena.

Danos o pérdidas causados por el
Asegurado, su personal doméstico,
inquilino u ocupante de la vivienda.
Fijacidon de leyendas o carteles en la
superficie de frentes o paredes
externas.
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— Danos o pérdidas mientras la Vivienda
esté deshabitada.
7. Impacto causado por vehiculos - Danos causados por el Asegurado o
terrestres,  aeronaves, satélites, sus partes por su personal doméstico.
o carga fransportada.
8. Caida de drboles o ramas.

9. Caida de instalaciones de mdstiles, o - Danos o pérdidas a los mdstiles o
antenas ensi de radio o television. antenas en si mismas.
— Danos y/o pérdidas causados por el
Asegurado.

— Danos y/o pérdidas causados mientras
la vivienda esté deshabitada.
Limitacién: Toda cantidad que exceda
la Suma Asegurada

10. Danos por agua a consecuencia de - Inundacién.

rotura, obstruccidon o desbordamiento de - Danos o pérdidas causados por
depdsitos y canerias de agua, lavavaijillas cualquier proceso de reparacién o
y lavarropas. restauracion. El costo de

Reparar la averia o desarreglo
mecdnico. Danos provocados por
instalaciones provisorias.

LIQUIDACION DE SINIESTROS

A nuestra opcidn, sustituiremos o pagaremos el costo de reposicion a nuevo de sus
bienes, con excepcién de:

Los objetos de vestimenta personal y ropa blanca a los que se les aplicard una deduccidn
por uso y anfigledad. Objetos que pudieran ser reparados en cuyo Ccaso pagaremaos por
la reparacion.

El monto mdximo total pagadero conforme a los pdrrafos 1 a 9, es la Suma  Asegurada
establecida en las Condiciones Particulares, descontando cualquier deducible que
pudiera corresponder y con sujeciéon a los limites aplicables.

No pagaremos el costo de reemplazar o reparar cualquier parte del contenido que no
haya sido danado, cuando el mismo forme parte de un conjunto, juego o de un
decorado cuando el dano sea claramente delimitado a una parte especifica del
contenido

Cuando el objeto no se fabrique mds, se reconocerd lo que valdria al momento del siniestro
el bien nuevo de la misma o andloga clase o capacidad.

Ocurrido un siniestro le recordamos que deberd Ud. cumplir con  nuestras
recomendaciones para impedir mayores danos, de lo contrario perderd total o
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parcialmente su derecho a ser indemnizado. Rehabilitacién Automdtica de la Suma

Asegurada.

La Suma Asegurada correspondiente al Contenido no se reducird como consecuencia de
un siniestro, siempre que Usted esté dispuesto a cumplir nuestras recomendaciones para

impedir mayores danos.

Nota Importante: Recuerde mantener su Suma Asegurada Actualizada. Cuando compre
nuevos articulos incorpdrelos al Contenido de la Vivienda. Tenga en cuenta que el valor
de ciertos Objetos de Alto Riesgo, como cuadros, objetos de artes, joyas, efc., puede

variar.

SECCION 3: SEGURO DE ROBO AL CONTENIDO.

Cobertura de Robo al Contenido General.

Se entiende por Contenido General los
muebles, enseres domésticos, efectos
personales y los Objetos de Alto Riesgo y/o
cualquier ofro bien que forme parte del
Mobiliario Asegurado, o por

los cuales el Asegurado sea
legalmente responsable.

Mientras se encuenire dentro de la
Vivienda, el Contenido General estard
asegurado contra pérdida o dafos
provocados por robo y/o hurto o su
tentativa hasta la suma asegurada
especificamente contratada.
Limitacién de la Cobertura:
Para objetos de Alto Riesgo se aplica la
siguiente limitacién de cobertura:
— Por Objeto: 20% de la
asegurada.

suma

Exclusiones:

- Danos y/o pérdidas

el Asegurado.

Danos o pérdidas mientras la Vivienda

o parte de ella esté alquilada y/o

prestada a terceros.-

- Danos o pérdidas mientras la Vivienda
o parte de ella esté ocupada por
terceros, ya sea en virtud de locacién,
comodato o cualquier ofra causa o
titulo.

- Danos o pérdidas mientras la Vivienda
esté deshabitada.

causados por

- Objetos que estén al aire libre, «a
excepcion de antenas de vV
propiamente dichas y muebles de jardin
ubicados dentro del predio de la
vivienda.

— Vehiculos automotores con propulsidon
propia (que no sean mdquinas de
jardin), trailers, casas rodantes,
embarcaciones, aviones o parfes o
accesorios de los mismos.
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— Por Conjunto: hasta 50% de la suma
asegurada.

Cobertura de Robo al Contenido General:

Quedan cubiertos durante el periodo
anudal de vacaciones, la vestimenta
personal del Asegurado en hoteles,

departamentos o casas de vacaciones,
como asi también los danos o destruccion
de los mismos durante el traslado, mientras
se encuentren en poder del Asegurado vy
como consecuencia de un accidente
del medio transportador.

LIQUIDACION DE SINIESTROS

SUDAMERICANA

SEGURDS

— Animales domésticos, ganado y plantas.
Titulos de propiedad o documentos de
cualquier clase.

— Mdstiles que soporten antenas de radio
o TV.

— Bienes asegurados bajo ofros
mdas especificos.

seguros

Exclusiones:

— Dinero en efectivo o Tarjetas de crédito.
- Robo y/o Hurto de TV, video
reproductores, hornos  microondas,
equipos de audio y computadoras.
Limitaciones:
Los danos o pérdidas por Robo y/o Hurto
a
Objetos de Alto Riesgo se cubren hasta
el
limite por objeto individual indicado en
las Condiciones Particulares.

Limitaciéon: Toda cantidad que exceda
del 30% de la suma asegurada
indicada en las Condiciones Parficulares
como Cobertura Bdsica de Robo.

A nuestra opcidn sustituiremos o pagaremos el costo de reposicién a nuevo de sus bienes,

conexcepcion de:

- Los objetos de vestimenta personal y Ropa Blanca a los que se le aplicard una deduccion

por uso y antiguedad.

- Objetos que pudieran ser reparados en cuyo caso pagaremos por la reparacion.

El monto mdximo pagadero es la Suma Asegurada establecida en las Condiciones
Particulares, descontando cualquier deducible que pudiera corresponder y con sujecién a

los limites aplicables.

En cuanto a los Objetos de Alto Riesgo el monto mdximo pagadero por objeto serd el

indicado en las Condiciones Particulares.
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Cuando el objeto no se fabrique mds, se reconocerd lo que valdria, al momento del
siniestro, el bien nuevo de la misma o andloga clase o capacidad.

Ocurrido un siniestro le recordamos que deberd Ud. Cumplir con nuestras
recomendaciones para impedir mayores danos, de lo contrario perderd total o
parcialmente su derecho a ser indemnizado.

REHABILITACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada no se reducird como consecuencia de un siniestro, siempre que
Usted esté dispuesto a cumplir nuestras recomendaciones para impedir mayores danos.

Nota Importante: Recuerde mantener su Suma Asegurada Actualizada cuando compre
nuevos articulos que se incorporen al Contenido de la Vivienda. Tenga en cuenta que el
valor de ciertos Objetos de Alto Riesgo, como cuadros, objetos de artes, joyas, efc., puede
variar y nosotros pagaremos como mdaximo el valor indicado en las Condiciones
Particulares.

SECCION 4: ROBO Y/O HURTO EQUIPOS ELECTRONICOS.

Cuando se establezca en las Condiciones
ofrecerd la siguiente cobertura:

Particulares, la presente Pdliza también

Cobertura de Equipos Electrénicos. Exclusiones:
Esta Seccion ofrece cobertura a los - Danos por uso, desgaste,
siguientes  equipos electréonicos:  T.V., depreciacion, vicio propio, deterioro,

Videos Reproductores, Equipos de Audio,
PC de escritorio, Notebooks, Netbooks vy
Microondas.

Mientras se encuentren denfro de la
Vivienda, los objetos mencionados
estardn cubiertos contra Robo y/o Hurto.
La Compaiia pagard hasta la suma
indicada en las Condiciones Particulares
en concepto de Robo y/o Hurto los
objetos mencionados.

limpieza, arreglo, reparaciéon o desarme
del aparato o cualquier parte del
mismo, averia mecdnica o eléctrica
(excepto cuando sea a consecuencia
de variaciones bruscas de tension),
causas que operan gradualmente.

— Danos o pérdidas mientras la Vivienda
o parte de ella esté alquilada a terceros.

— Danos o pérdidas mientras la Vivienda
o parte de ella esté ocupada por
terceros, ya sea en virtud de locacioén,
comodato o cualquier ofra causa o
titulo.

— Robo y/o hurto de palms, iphones,
celulares, consolas de juego y
cualquier otro bien especificamente
no enunciado en esta cobertura.
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— Danos o pérdidas mientras la Vivienda
esté Deshabitada.

- Se excluye de esta cobertura:
Notebooks, @ Cdmaras  fotogrdficas,
Filmadoras, Consolas de Juegos y tfodo
bien no detallado especificamente en
esta Seccion.

Limitaciones:

— Deducible indicado en las Condiciones
Particulares.

— El monto méximo pagadero por articulo
es el indicado en las Condiciones
Particulares.

A nuestra opcion sustituiremos o pagaremos el costo de reposicibn a nuevo de sus
bienes, con excepcidon de aquellos objetos que pudieran ser reparados en cuyo caso

pagaremos por la reparacion.

El monto méximo pagadero es la Suma Asegurada establecida en las Condiciones
Particulares descontando cualquier deducible que pudiera corresponder y con sujecion a

los limites aplicables.

El limite mdximo pagadero por articulo es el establecido en las Condiciones Particulares.

SECCION 5: RESPONSABILIDAD CIVIL VIDA PRIVADA.

Cobertura de Responsabilidad Civil.

Cobertura de Responsabilidad Civil.

La Compaiia se obliga a mantener
indemne al Asegurado por cuanto deba a
un Tercero hasta el limite indicado en las
Condiciones Particulares, en razén de
la responsabilidad civil extracontractual
que surja de los Articulos 1109 al 1136 del
Codigo Civil, en que incurra
exclusivamente como consecuencia de
los hechos privados imputables al
Asegurado y/o su conyuge siempre que
conviva con él y/o cualguier otra del
persona por quien el Asegurado sea
responsable.

La cobertura se otorga dentro del dmbito
de la Republica Argentina.

Exclusiones:

La Compania no cubrird la
responsabilidad del Asegurado en cuanto
sea causada por o provenga de:

a) Tenencia, uso 0 manejo de vehiculos
céreos, terrestres o acudticos

autopropulsados o remolcados.

b) Danos a los bienes que sean de

propiedad o estén bajo cualquier titulo

en poder, custodia o contfrol Asegurado.

c) Danos provenientes de obligaciones

contractuales o resultantes de la
profesion y/o actividad del Asegurado.
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También pagaremos los costos y gastos de  d) Dafos a empleados contratados y/o al
defensa en que se incurra con nuestro servicio del Asegurado cuando se
consentimiento por escrito. produzcan con motivo o en ocasidon del
frabajo.
e) Danos o pérdidas mientras la Vivienda o
parte de ella esté ocupada porterceros,
ya sea en virtud de locacién, comodato o
cualquier ofra causa o titulo.
f) Uso, tenencia y/o portacién de armas de
fuego.
g) Responsabilidad Civil Contractual.
h) Responsabilidad Civil Patronal o del
Empleador
i) Danos en forma directa o indirecta sean
causados por o provenga de Agentes
Contaminantes producto de una
descarga, liberacion, emisidon, dispersion,
escape o fuga.
f) Transmisién de enfermedades.

La Compania no cubrird danos resultantes
de la propiedad, posesidon, tenencia o
utilizacién de cualquier muelle, malecodn,
digue, pared maritima o estructura similar a
orilla de agua (mar o rio).

CONDICIONES APLICABLES A ESTA SECCION DE LA POLIZA
1. Suma Asegurada.

La suma Asegurada estipulada en las Condiciones Particulares, representa el limite de
responsabilidad por acontecimiento que asume la Compania. Se entiende por
acontecimiento todo evento que pueda ocasionar uno o mds reclamos producto de un
mismo hecho generador.

El mdximo de indemnizaciones admisibles por todos los acontecimientos ocurridos
durante la vigencia de la Pdliza serd, salvo pacto en contrario, de hasta tres veces el
importe asegurado por aconfecimiento que figura en las Condiciones Particulares.

2. Defensa en Juicio Civil - Aviso de Demanda.

En caso de demanda judicial civil contra el Asegurado y/o demds personas amparadas
por la cobertura, éste/os debe/n dar aviso fehaciente a la Compaiia de la demanda
promovida a mds tardar, el dia siguiente hdbil de notificado/s y remitir simultdneamente a
la Compania la cldusula, copias y demds documentos objeto de la notificacién.

3. Defensa en Juicio - Asuncién o declinacién de la defensa.
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La Compania deberd asumir o declinar la defensa. Se entenderd que la Compania asume
la defensa, si no la declinara mediante aviso fehaciente dentro de los dos dias hdbiles
de recibida la informacién y documentacion referente a la demanda. En caso que la
asuma, la Compania deberd designar el o los profesionales que representardn vy
patrocinardn al Asegurado, éste queda obligado a suministrar, sin demora todos los
antecedentes y elementos de prueba de que disponga y a otforgar en favor de los
profesionales designados por la Compaiia, el poder para el ejercicio de la
representaciéon judicial, entregando el respectivo instrumento antes del vencimiento del
plazo para contestar la demanda, y a cumplir con los actos procesales que las leyes
pongan personalmente a su cargo.

Cuando la demanda o demandas excedan las sumas aseguradas, el Asegurado puede,
a su cargo participar también en la defensa con el profesional que designe al efecto.

La Compania podrd en cualquier tiempo declinar en el juicio la defensa del Asegurado.

Si la Compania no asumiera la defensa en el juicio, o la declinara, el Asegurado debe
asumirla y suministrarle a la Compania, a su requerimiento, las informaciones referentes a
las actuaciones producidas en el juicio.

La asuncién de la Compania, en la defensa deljuicio civil o criminal, implica la aceptacion
de su responsabilidad frente al Asegurado, salvo que posteriormente la Compania tomara
conocimiento de hechos eximentes de su responsabilidad, en cuyo caso deberd
declinarlas dentro de los cinco dias hdbiles de dicho conocimiento.

Si se dispusieran medidas precautorias sobre bienes del Asegurado, éste no podrd exigir
que la

Compainia las sustituya.
4. Proceso Penal.

Si se promoviera proceso penal o correccional, el Asegurado deberd dar inmediato aviso
a la

Compania, quien dentro de los dos dias de recibida tal comunicacién deberd expedirse
sobre si asumird o no la defensa. Si la defensa no fuese asumida por la Compania, el
Asegurado deberd designar a su costa al profesional que lo defienda e informarle de las
actuaciones producidas en el juicio y las sentencias que se dictaren. Si la Compania
participara en la defensa, las costas a su cargo se limitardn a los honorarios de los
profesionales que hubiera designado al efecto.

Si en el proceso penal se incluyera reclamacién pecuniaria en funcidn de lo dispuesto
por el articulo 29 del Codigo Penal serd de aplicacién lo previsto en el punto 1.

5. Denuncia del Siniestro - Cargas del Asegurado.
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El Asegurado debe denunciar el hecho de que nace su eventual responsabilidad o
reclamo del tercero, dentro de los tres dias de producidos. No puede reconocer su
responsabilidad ni celebrar transaccién alguna sin anuencia del Asegurador salvo, en
inferrogacion judicial, el reconocimiento de hechos. Cuando el Asegurador no asuma o
decline la defensa, se liberard de los gastos y costas que se devenguen a partir del
momento que deposite los importes cubiertos o la suma demandada, en el que fuere
menor.

LIQUIDACION DE SINIESTROS.

No se pagard indemnizacién alguna por sentencia por daios y perjuicios, @ menos que
provengan de un tribunal de jurisdiccidon competente dentro del Territorio de la
Republica Argentina, ni por sentencia o resoluciones obtenidas dentro del Territorio
Argentino para exigir el cumplimiento de una sentencia obtenida en otfra parte.

EXCLUSIONES GENERALES (APLICABLES A TODA LA POLIZA).

1. Contaminacion Radioactiva.

Pérdidas, danos o responsabilidades causados directa o indirectamente por o a las que
hubieran contribuido los efectos mecdnicos, térmicos o radioactivos, debidos a reacciones
o fransmutaciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las produzca.

2. Riesgos de Guerra.

Pérdidas, danos o responsabilidades motivados por guerra civil o internacional (haya o
no mediado declaracién oficial), levantamiento popular o militar, insurreccién, rebelion,
revolucion, terrorismo U otras operaciones bélicas de cualquier clase, actos politicos o
sociales, o sobrevenidos con ocasidon de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios
o saboftagje.

3. Traspaso de la Barrera de Sonido.

Pérdidas o danos causados por ondas de presion provocadas por aeronaves U otros
dispositivos aéreos que viajen a velocidad sénica o supersdnica.

4. Vicio o Defecto.

Pérdidas, dafos o responsabilidades provocados por vicios y/o defectos de
construccidon o mantenimiento.

5. Actos Voluntarios.
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Pérdidas, danos o responsabilidades por actos voluntarios del Asegurado, o con la
complicidad de sus familiares.
6. Confiscacion.

Pérdidas, danos o responsabilidades causados por demora, confiscacion o detencién por
orden de cualguier Autoridad Publica.

7. Causas que Operen Gradualmente.

Danos o pérdidas provocados por cualquier causa que opere gradualmente.

CONDICIONES GENERALES (APLICABLES A TODA LA POLIZA).

1. Obligacion del Asegurado de impedir Pérdidas o Danos.

El Asegurado debe tomar todas las medidas razonables para evitar las pérdidas, danos
0 accidentes y para mantener el bien asegurado en buenas condiciones.

2. Transferencia de Derechos.

El Asegurado no puede transferir sus derechos sobre la Pdliza sin la aprobaciéon por escrito
de la Compania.

3. Cancelacién de la Pdliza.

El Asegurado puede cancelar esta Pdliza en cualquier momento y podria tener derecho
a un reintegro de la prima siempre que no se haya presentado un reclamo durante el
Periodo de Vigencia del Seguro.

La notificacion de la cancelacién debe efectuarse por escrito al domicilio social de la
Compania.

La Compania puede cancelar la Péliza notificéndole por escrito al Asegurado al domicilio
que figura en las Condiciones Particulares con 15 dias de anticipacién, su voluntad de
cancelacion.  Si la Compania cancela la Pdliza, el Asegurado tendrd derecho a un
reintegro por los meses remanentes del Periodo del Seguro.

ADVERTENCIAS AL ASEGURADO.

De conformidad con la Ley de Seguros Nro. 17.418 el Asegurado incurrird en caducidad
de la coberfura si no da cumplimiento a sus obligaciones y cargas. Mencionamos las
principales y para su informacién, le indicamos el articulo pertinente de dicha Ley:
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Uso de los derechos por el Tomador del Seguro o el Asegurado: Cuando el Tomador del
Seguro se encuentre en posesion de la Pdéliza puede disponer de los derechos que
emergen de ésta; para cobrar la indemnizacién del Asegurador le puede exigir el
consentimiento del Asegurado (Art. 23). El Asegurado sélo puede hacer uso de los
derechos sin consentimiento del Tomador, si posee la Pdliza (Art. 24).

Reticencia: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias conocidas por el
Asegurado aun incurridas de buena fe, producen la nulidad del contrato (Art. 5y
correlativos).

Mora automdtica - Domicilio: Toda denuncia o declaracion impuesta por esta Pdliza o por
la Ley debe redlizarse en el plazo fijado al efecto. El domicilio donde efectuarlas serd el
Ultimo declarado (Art. 15y 16).

Agravacioén del Riesgo: Toda agravacion del riesgo asumido, es causa especial de
rescision del Seguro y cuando se deba a un hecho del Asegurado, produce la suspensidon
de la cobertura.

Denuncia del Siniestro y Facilitacién de su verificaciéon al Asegurador: El Asegurado debe
denunciar su siniestro bajo pena de caducidad de su derecho, en el plazo establecido de
tres dias, y debe facilitar las verificaciones del siniestro y de la cuantia del dafio (Art. 46 y
47).

Exageracion Fraudulenta o Pruebas Falsas del siniestro o de la magnitud de los dafos: El
Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos (Art. 48).

Provocacién del Siniestro: EI Asegurador queda librado si el siniestro es provocado por
el

Asegurado o Beneficiario, dolosamente o por culpa grave (Art. 70).

Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con mds de un
Asegurador, debe notificarlo a cada uno bajo pena de caducidad, con indicacion del
Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67). La notificacion se hard al efectuar la
denuncia del siniestro y en las otras oportunidades en que el Asegurador se |lo requiera.
Los Seguros plurales celebrados con intencién de enriquecimiento por el Asegurado son
nulos (Art. 68).

Obligacion de Salvamento: El Asegurado estd obligado a proveer lo necesario para evitar
o disminuir el dano y observar las instrucciones del Asegurador, y si las viola dolosamente o
por culpa grave, el Asegurador queda librado (Art. 72).

Abandono: El Asegurado no puede hacer abandono de los bienes afectados por el
Siniestro (Art. 74).
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Cambio de las Cosas Danadas: El Asegurado no puede infroducir cambios en las cosas
danadas y su violacién maliciosa libera al Asegurador (Art. 77).

Cambio de Titular del Interés Asegurado: Todo cambio de Titular del interés asegurado
debe ser notificado al Asegurador dentro de los 7 dias (Art. 82y 83).

Facultades del Productor o Agente: El productor o Agente sélo estd facultado para
recibir propuestas, entregar los insfrumentos emitidos por el Asegurador y aceptar el pago
de la prima si se halla en posesion de un recibo -aunque la firma sea fascimilar- del
Asegurador. Para representar al Asegurador en cualquier otra cuestion, debe hallarse
facultado para actuar en su nombre (Art. 53 y 54).

Prescripcion: Toda accién prescribe en el plazo de un aino contado desde que la
correspondiente obligacién es exigible (Art. 58).

Tribunales Competentes: Toda controversia judicial que se plantee con relacién al
presente contrato, serd dirimida ante los Tribunales Ordinarios Competentes de la
jurisdiccion del Lugar de la emision de la Pdliza (Art. 16).

Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimé el dafo y reconocié el derecho del
Asegurado, éste, luego de un mes de notificado el siniestro, tiene derecho a un pago a
cuenta (Art. 51).

Infraseguro, Sobreseguro - Dano Parcial: Si la suma asegurada supera notablemente el
valor actual asegurado, cualquiera de las partes puede requerir su reducciéon (Art. 62).
Si al tiempo del siniestro la suma asegurada excede el valor asegurable, el Asegurador
sélo resarcird el perjuicio efectivamente sufrido, pero tiene derecho a la totalidad de la
prima. Si la suma asegurada es inferior al valor asegurable, el Asegurador sdlo
indemnizard el dano de la proporcién a ambos valores (Art. 65).

Cuando el siniestro sélo produzca dano parcial, el Asegurador responderd en el futuro
por el remanente de la suma asegurada, sin perjuicio de aplicar la regla proporcional
antes mencionada (Artf. 52).

Subrogacién: Los derechos que corresponden al Asegurado contra un Tercero, en razén
del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto de la indemnizacién abonada.

El Asegurado es responsable de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del Asegurado (Art.80).

CONDICIONES QUE SE APLICAN EN CASO DE UN SINIESTRO.
Condicién de Cobertura en caso de Robo. - Medidas de Seguridad:
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En caso de Robo serd condicidon de cobertura que la Vivienda donde se hallen los bienes
asegurados tenga las siguientes caracteristicas:

A) Que todas las puertas de acceso al departfamento o el edificio, que den a la calle o
patios o jardines, cuenten con cerraduras tipo "doble paleta” o "bidimensionales”.

B) Cuenten con rejas de proteccién de hierro todas las ventanas y/o puertaventanas y/o
claraboyas, cuando la Vivienda sea una casa o departamento ubicado en planta baja o
primer piso.

C) Esté edificada de medianera a medianera y no linde con terreno baldio, obra en
construccion o edificio abandonado, salvo que cuente con muros, cercos o rejas de una
altura minima de 1,80 metros que impidan todo acceso que no sea por la puerta de calle
del edificio.

Las medidas de seguridad A, B y C serdn obligatorias para las Viviendas ubicadas en la
Ciudad Autdénoma de Buenos Aires o el Gran Buenos Aires, o en las ciudades de La Plata,
Rosario, Cdérdoba, Mendoza o Mar del Plata. En cualguier otro punto del pais se admite,
como alternativa a las rejas mencionadas en el punto B, que las aberturas externas estén
cubiertas por persianas o postigones.

Alternativamente, en cualquier lugar del pais se admite como opcidén que la Vivienda
cuente con un sistema de alarma monitoreada por una central de seguridad, siempre
y cuando el mismo quede activado toda vez que la Vivienda queda desocupada.

Quedan excluidos los siniestros cuya ocurrencia o magnifud haya sido facilitada por
el incumplimiento de cualquiera de las medidas de seguridad enunciadas
precedentemente, que son condicidn para la validez de cualquier obligaciéon
indemnizatoria bajo esta cobertura.

Condicion de Cobertura en caso de Incendio - Medidas de Seguridad:

En caso de Incendio serd condicidon de cobertura que la Vivienda tenga las siguientes
caracteristicas:

A) Que cuente con todo su cableado eléctrico embutido y conexiones eléctricas en buen
estado. Quedan excluidos los siniestros cuya ocurrencia o magnitud haya sido facilitada
por el incumplimiento de la medida de seguridad enunciadas precedentemente, que
es condicién para la validez de cualquier obligacion indemnizatoria bajo esta cobertura.

Notificacion de un siniestro
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1. Si se produce una perdida, dano, perjuicio o responsabilidad que pueda resultar en
una reclamacién conforme a la presente pdliza, las acciones que usted debe tomar serdn
diferentes segun el tipo de reclamo:

- Motin: avisarnos de Inmediato

- Perdidas accidentales fuera de la vivienda, robo, danos por malevolencia o
vandalismo: denuncie a la policia inmediatamente y a nosotros lo mds pronto posible

- Responsabilidad Civil: por favor lea las condiciones especificas para esa seccién de
la pdliza.

- Cualquier ofro tipo de reclamo: Inférmenos tan pronto como sea posible.

2. Usted nos debe entregar a su costo todos los detalles y las pruebas que solicitemos en
relacion con la causa y el importe de cualquier dano o lesion.

Derechos y responsabilidades

3. La compainia tiene el derecho de entrar en cualquier edificio donde hayan ocurrido
danos o pérdidas para ocuparse del salvamento pero no se permite que ningun bien sea
abandonado a nosotros.

4. El Asegurado no debe admitir, rechazar o negociar ningun siniestro sin el consentimiento
escrito de la Compania.

5. La compania puede asumir control completo y exclusivo de la defensa o conclusién
de cualquier siniestro en nombre del Asegurado.

6. La Compania también puede iniciar juicios en nombre del Asegurado para recuperar de
terceros una compensacion con respecto a cualquier indemnizacion otorgada bajo esta
podliza. En tal caso la Compania se hard cargo de los costos y gastos del juicio.

7. El Asegurado estd obligado a dar a la Compaiia cualquier tipo de informaciéon o
asistencia necesaria para la liquidacién de un siniestro o la defensa en juicio.

Otros seguros

8. Si en el momento de cualquier incidente que resulte en un reclamo amparado por
esta pdliza, existieran otros seguros que cubran los mismos danos o responsabilidades o
cualqguier parte de los mismos, solamente pagaremos nuestra parte proporcional del
reclamo salvo en lo referente a Accidentes Personales.
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INFORMACION UTIL (EN CASO DE SINIESTRO). Qué debe hacer Usted:

1. Verificar que su reclamo esté cubierto por la Pdliza. Cada seccién de su Pdliza
confiene detalles acerca de la cobertura, las exclusiones y limitaciones. Para verificar que
su reclamo es vdlido:

a) Consulte la Seccion correspondiente de la Pdliza, Ej. Edificio, Contenido.

b) Establezca la causa y consulte el pdrrafo que se refiere a ella para asegurarse de que
esta causa esté cubierta.

c) Asegurese que el reclamo no esté excluido.

d) Lea la informacion que estd bajo los titulos "Condiciones Generales aplicables a toda

"non

la Péliza", "Exclusiones Generales a toda la Pdliza" y "Advertencias al Asegurado”.

e) Lea el parrafo de liquidacién de siniestro en la Seccidn especifica a la que corresponde
su reclamo.

2. Inférmenos lo mds pronto posible usando el Formulario de Siniestro, por nota o por
teléfono. Recuerde su carga de informarnos una pérdida, daio, perjuicio o responsabilidad
gue pueda resultar en una reclamacién conforme a la presente Pdliza, dentro de los tres
dias de ocurrido.

3. Cuando corresponda, informe a la policia.
4. Obtenga presupuestos para presentdrnoslos lo antes posible.

5. Le recordamos que debe conseguir y enfregarnos, a su costo, todas las pruebas
necesarias para acreditar la ocurrencia de danos y su extension.

SERVICIO DE ASISTENCIA AL HOGAR

Explicacion de la prestacion

El siguiente texto describe el Servicio de Asistencia al Hogar y le serd entregado al
Asegurado junto con sus Condiciones de Pdliza cuando contrate el Seguro de su hogar.

DEFINICIONES

Beneficiario: Es el titular de la pdliza vigente al momento de solicitar la asistencia, o
cualquier ofra persona que resida en la vivienda.

Prestadora: Empresa designada por Sudamericana Seguros S.A para brindar los servicios
que se detallan en cada punto.
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Vivienda declarada: Es la consignada en la pdliza vigente e informada a SOS S.A., en la
cual se prestardn los servicios descriptos en las presentes Condiciones Generales.
Eventuales cambios de domicilio durante la vigencia del servicio, deberdn ser
fehacientemente informados a Sudamericana Seguros, siempre con anterioridad a
cualquier solicitud de asistencia o autorizacion previa por Sudamericana Seguros S.A.

La vivienda declarada, deberd corresponder exclusivamente a una unidad de vivienda
familiar.

Emergencia: Es el imprevisto que ocasione serio riesgo para la vivienda, inhabitabilidad de
la misma y/o eventual riesgo de vida de sus habitantes, y/o la imposibilidad de acceso o
salida de la misma.

Cuerpo Principal de la Vivienda: es la estructura que conforma el sitio donde se desarrollan
las principales actividades cofidianas, se refiere alos cuartos, banos, comedor, cocina etc.-
Aledana a esta se encuentran las dependencias de la vivienda que no componen esta
definicién, nos referimos a la zona perimetral, parques, vestuarios, quincho, galpdn,
cochera, etc.-

VALIDEZ

SOS S.A. brindard los servicios incluidos en las presentes Condiciones Generales siempre vy
cuando esté vigente el contrato de prestacién de servicios celebrado entre SOS S.A. y
Sudamericana Seguros.

Serd objeto de dichos servicios, las emergencias imprevistas ocurridas Unicamente dentro
de los limites de la vivienda declarada.

INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR EL SERVICIO

Para gozar de los servicios brindados por SOS S.A. descriptos en estas Condiciones
Generales, el beneficiario deberd comunicarse por via telefénica, con la Central Operativa
de SOS S.A. en Buenos Aires, durante las 24 horas los 365 dias del ano, indicando: NUmero
de pdliza, tipo de pdliza, nombre y apellido del Asegurado, domicilio del Asegurado,
descripcién del problema vy el servicio solicitado.

Los costos telefonicos estardn a cargo de SOS S.A., segun las siguientes modalidades:
A través de una linea telefénica de llamada gratuita (sin cargo) 0800 — 999 76925.

A través del sistema de cobro revertido cuando la red local asi lo permita, al (011)-4331-
1555

En otros casos los gastos de comunicaciones telefénicas a SOS S.A. con objeto de solicitar
asistencia, serdn reintegrables contra la presentacién de los comprobantes originales
correspondientes, los cuales deberdn ser presentados dentro de los 30 dias de realizada la
misma.

ALCANCE DE COBERTURA
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Los servicios de asistencia se brindardn de acuerdo con las disponibilidades locales, horarios
de los prestadores de servicios, y su aplicacion estard limitada a todo el dmbito de la
Republica Argentina. En aquellas circunstancias en las que por razones de fuerza mayor o
de falta de prestadores que puedan cumplir con la calidad de servicio garantizada en
tiempo y forma por SOS S.A., ésta tomard a cargo los gastos a fravés de la modalidad de
reintegro. Antes de incurrir en algin gasto, el beneficiario deberd obtener la conformidad
de SOS S.A., los cuales serdn reintegrables contra la presentacion de los comprobantes
originales correspondientes.

SERVICIOS INCLUIDOS

En caso de emergencia los servicios serdn brindados durante las 24 horas, los 365 dias del
ano. SOS S.A. coordinard y otorgard las prestaciones a través de sus proveedores
autorizados y asumird los costos de las mismas dentro de los topes establecidos para cada
una de ellas conforme a las presentes Condiciones Generales.

En cada uno de los Servicios descripfos en las presentes Condiciones Generales, se
entenderd como limite anual, el plazo de vigencia de un ano de la pdliza de Combinado
Familiar contratada por el Beneficiario, independientemente de su coincidencia con un
ano calendario, salvo aguellos Servicios en cuyas cldusulas se especifique otra modalidad.
El tope anual en conjunto no podrd superar las 12 (doce) asistencias anuales en total,
independientemente del tope anual que se detalla en cada prestacion.

1 - Cerrajeria

Si como consecuencia de la pérdida, rotura o robo de llaves, el beneficiario no tiene otra
alternativa para ingresar a su residencia asegurada, SOS S.A. enviard un cerrajero para
que, de ser posible efectie la apertura de la puerta principal de acceso a la vivienda.
Este servicio estd disponible, aungue no sea consecuencia de un evento cubierto por la
pdliza Combinado Familiar, y estd limitado a tres intervenciones por afno de no mds de
$500.- cada una. Este servicio podrd ser suprimido si se constata mala fe en su utilizacion
por parte de los beneficiarios.

Exclusiones de cobertura:

- El servicio no incluye el reemplazo de la cerradura por una nueva.

- El servicio excluye todo fipo de arreglo en las aberturas que requiera el servicio de
carpinteria y/o herrajeria de puertas y ventanas.

2 - Reparaciones de emergencia de cerraduras y ventanas

Si a consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza, la residencia asegurada quedara
desprotegida en sus accesos, de manera tal que fuera faciimente accesible desde el
exterior, SOS S.A. organizard el envio urgente de operarios para realizar las reparaciones
provisionales necesarias destinadas a evitar la antedicha accesibilidad, fomando a su
cargo el costo del desplazamiento y de la reparacién hasta un mdximo de $500.- por aio.
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3 - Envio de Profesionales

En caso de siniestro cubierto por la pdliza, provocado por incendio, explosidon, impacto o
caida de rayo, SOS S.A. organizard el envio urgente de operarios para realizar las
reparaciones necesarias a fin de limitar y controlar el alcance de los danos hasta la llegada
del liguidador, tomando a su cargo el coste de desplazamiento. El abonado se hard cargo
del importe del coste de mano de obra, asi como los materiales.

4 - Electricista de Urgencia

Si como consecuencia de un evento cubierto o no por la pdliza, se produjeran danos en el
sistema eléctrico interno de la residencia asegurada, SOS S.A. enviard un electricista para
que, de ser posible, solucione la emergencia.

Este servicio estd limitado a tres intervenciones por ano con un limite de $500.- cada una.

5 - Pérdidas de Gas

Cuando se produjera una pérdida de gas generada en la vivienda declarada, que
implicara serio riesgo, o perjuicio para la misma, en canos externos de entrada y/o salida
de gas, SOS S.A. enviard un gasista para que verifique el origen de la pérdida vy la repare.
Se entiende por canos externos todos aquellos que estén a la vista, fuera de la estructura
de la vivienda, entendiéndose como estructura, paredes, pisos y techos. El servicio estd
limitado a tres intervenciones por afo con un limite de $500.- cada una.

6 - Plomeria

Cuando se produjera una pérdida de agua generada en la vivienda propia, que implicara
serios riesgos, perjuicios o deterioro de la misma, en canos externos de entrada y/o salida
de agua, el Prestador enviard un plomero para que verifique el origen de la pérdida vy la
repare. Se entiende por canos externos todos aquellos que estén a la vista, fuera de la
estructura de la vivienda, entendiéndose como estructura paredes, pisos y techos. El
servicio estd limitado a un tope mdximo de tres prestaciones al afo de $500.- cada una.

7 - Seguridad y vigilancia

Cuando una residencia asegurada se presentara vulnerable como consecuencia de un
siniestro cubierto por la pdliza, y por este motivo estuviesen en peligro los bienes existentes
en su interior, SOS S.A. proveerd de acuerdo a las disponibilidades locales, de un servicio
de vigilancia por un periodo mdximo de tres dias, con un tope mdximo de $500.- por dia.

8 - Limpieza

Cuando la residencia asegurada, como consecuencia de un siniestro previsto por la Pdliza,
se tornara inhabitable, se podrd solicitar a SOS S.A. los servicios de una empresa de limpieza,
para recuperar superficialmente los danos y posibilitar la reentrada de los moradores,
minimizando los efectos del siniestro, y preparando la residencia para su posterior
reparacion definitiva, es decir, todo lo relativo a una limpieza superficial. SOS S.A. no serd
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responsable por ninguna reparacion definitiva. Este servicio estard disponible una vez por
ano pdliza y por un monto mdximo de $500.-

Cabe sefalar que en caso de existir indemnizacién por la cobertura “Remocidon de
escombros” de la Pdéliza Combinado Familiar, este servicio operard como complemento y
en exceso del monto indemnizable por dicho concepto.

9 - Traslado de Muebles

Si como consecuencia de un siniestro previsto por la pdliza, como incendio o inundacién,
la vivienda se tornara inhabitable, y fuera necesario trasladar los muebles por razones de
seguridad o conservaciéon de los mismos, SOS S.A. organizard el retiro y traslado de los
muebles al lugar especificado por el beneficiario, dentro de un radio de 50 Km., contados
a partir del lugar del siniestro.

El beneficiario podrd solicitar este servicio dentro de un periodo mdximo de 30 dias,
contados a partir de la fecha del siniestro. El gasto mdaximo para este servicio se fija en
$500.-

10 - Guarda de Muebles

El beneficiario podrd solicitar este servicio, si no tuviere donde guardar los muebles de la
residencia que ha sufrido un siniestro cubierto por la pdliza de Combinado Familiar.
Complementando el servicio anterior SOS S.A. se encargard de la guarda de muebles por
un periodo de hasta 7 dias, asi como de su retorno al local especificado por el beneficiario,
dentro de un radio de 50 kildmetros desde la residencia del siniestro. El gasto mdéximo para
este servicio es de $500.-

11 - Servicio de Emergencia

Si la residencia asegurada fuera afectada por los eventos previstos en la pdliza y como
consecuencia de ellos resultaran heridos entre sus habitantes permanentes, SOS S.A.,
organizard y asumird el costo del traslado de ellos hasta el hospital mds préximo.

12 - Televisor y/o Video reproductor en Préstamo

Si como consecuencia directa de un siniestro cubierto por la pdliza se registra la pérdida,
robo, hurto o incendio se registrara la pérdida o dano de Unico televisor y/o video-
reproductor/DVD de la vivienda declarada, el beneficiario podrd, con la autorizaciéon
previa de SOS S.A., contfratar el alquiler de uno o ambos aparatos. El servicio estd limitado
a un periodo mdximo de 10 dias y a un monto mdximo de $100 por dia para ambos
aparatos. Este servicio serd prestado exclusivamente bajo la modalidad de reintegro.

13 - Cuidado de Ninos

Si como consecuencia directa de un siniestro cubierto por la pdliza, el beneficiario o su
coényuge necesitaran hospitalizacion por mds de 24 hs. y se hubiera un hijo del beneficiario
residente y menor de 15 aios, SOS S.A. proveerd una persona que se encargue del cuidado
de dicho menor o una guarderia segun disponibilidad y a exclusivo criterio de la Prestadora.
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El servicio estd limitado a un periodo mdximo de 3 dias y a un monto mdaximo de $500.- por
dia.

14 - Cuidado de Discapacitados y/o Ancianos

Si como consecuencia directa de un siniestro cubierto por la pdliza, el beneficiario o su
conyuge necesitaran hospitalizacién por mds de 24 hs. y si hubiera una persona residente
discapacitada o de edad avanzada, que por su condicién fisica requiera de ayuda vy
asistencia de ofra persona, SOS S.A. proveerd el personal idéneo para su cuidado segin
disponibilidad y a exclusivo criterio de |la Prestadora. El servicio estd limitado a un periodo
madximo de 3 dias y a un monto mdéximo de $500.- por dia.

15 - Cuidado de Animales Domésticos

Si como consecuencia de un siniestro previsto por la pdliza, resultase imprescindible la
transferencia de los moradores de la vivienda declarada a ofra ubicaciéon, y si no hubiera
quien pudiera encargarse del cuidado de los animales domésticos, SOS S.A. proveerd el
lugar apropiado para su cuidado. El servicio estd limitado a un mdéximo de 3 animales, hasta
5 dias y a un monto méximo de $500.- por dia y por animal.

16 - Hospedaje

Este servicio estard disponible cuando a consecuencia de un siniestro previsto por la Pdliza,
la vivienda asegurada se tornara inhabitable. SOS S.A. asumird los gastos de hasta dos dias
de hotel para un mdximo de 5 personas, limitado a $500.- por dia y por persona.

El hotel se localizard a no mds de 50 Km. de la residencia asegurada. Los gastos de traslado
al hotel y el respectivo retorno correrdn por cuenta de los beneficiarios.

17 - Servicios Domésticos Provisorios

Este servicio estard disponible cuando a consecuencia de un siniestro previsto por la Pdliza,
resultare necesaria la hospitalizacién del beneficiario o su cdnyuge por un periodo minimo
previsto de 7 dias, dejando en la residencia asegurada por lo menos un morador con edad
inferior a 14 anos.

SOS S.A. asumird los gastos de una empleada doméstica por un periodo mdximo de 7 dias
corridos, con un tope mdximo de $500.- por dia.

18 - Retorno anticipado al domicilio

Si como consecuencia de un siniestro cubierto por la pdliza en los que sea necesaria la
intervencién de SOS S.A., o por la hospitalizacién que se prevea por mds de 72 horas a
consecuencia de accidente, o muerte de un familiar directo (padres, hijos, cényuges)
residentes en la vivienda asegurada y estando el beneficiario ido cényuge de vigje dentro
del territorio nacional a mds de 500 km. de la vivienda, SOS S.A. pondrd a disposicién del
beneficiario pasajes aéreos, ferroviarios, o de autobuUs (segin disponibilidad y a exclusivo
criterio de la Prestadora) para que pueda retornar al domicilio, siempre y cuando no
pudiera regresar del modo previsto originalmente.
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19 - Transmision de Mensajes Urgentes

A pedido del asegurado, SOS S.A. se encargard de transmitir mensajes, relacionados a
eventos previstos en estas Condiciones Generales, a una o mds personas residentes en
Argentina y por él especificadas

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

a) Solicitar el servicio a SOS S.A., tal como se describe en el punto INSTRUCCIONES PARA
SOLICITAR EL SERVICIO.

b) Permitir el acceso a la vivienda declarada de los prestadores cuyos datos serdn
anticipados por SOS S.A. al beneficiario.

c) Serd indispensable la presencia del titular o alguna persona autorizada por el mismo en
el momento que se preste el servicio.

d) Aceptar las soluciones propuestas por SOS S.A. o sus representantes.

e) El beneficiario tendrd a su cargo el excedente del costo de la prestacion, en el caso que
la misma supere el tope mdaximo a cargo de SOS S.A.

f) En caso que el servicio no se efectle por decisidn del beneficiario, el cargo bdsico por el
desplazamiento del prestador activado, se descontard del tope anual de cobertura; en el
caso que el tope se encuentre excedido el importe estard a cargo del beneficiario.

g) Proveer a SOS S.A. de todos los comprobantes originales para aquellos servicios que
contemplan y permiten la modalidad de reintegro de gastos, dentro de los siguientes 30
dias y que hubieren sido previamente autorizados por SOS S.A.

EXCLUSIONES

SOS S.A. no brindard servicio alguno ni reembolsard importes en los siguientes casos:

1-Instalacion y/o reparacién de cualquier tipo de artefacto.

2-Reparacion de danos causados por filfraciones o humedad aungue sean consecuencias
de la rotura de caferias u otras instalaciones de la vivienda.

3-Todo tipo de materiales, repuestos, griferias, etc., salvo aquellos materiales que sean
indispensables y de uso corriente del profesional para el desempeno de su tarea.

4-Los servicios contratados directamente por el beneficiario, ain en casos de emergencia.

5-No se brindardn servicios sobre instalaciones precarias, faltas de mantenimiento y/o que
no cumpla con las normas y habilitaciones edilicias vigentes.
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6-No se brindardn servicios para restituir los suministros ante cortes de los mismos efectuados
por entes o empresas proveedoras. En estos casos la habilitacidon y/o rehabilitacion estard
a cargo del beneficiario.

7-No se brindardn servicios en partes comunes de edificaciones bajo el régimen de
propiedad horizontal.

8-No se brindardn servicios en aquellas viviendas destinadas a clubes, locales comerciales,
departamentos o casas destinadas a comercios o uso por parte de profesionales, fabricas,
depdsitos, industrias y/o cualquier otro destino especifico que no fuere el de vivienda.

INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR REINTEGROS

En aquellos casos que SOS S.A. haya autorizado gastos por reintegro los beneficiarios
deberd enviar correspondencia a:

SOS S.A. Corrientes 222 — 1er.PISO - C1043AAP - Capital Federal

Informando: Nombre, N° de pdliza, Direccion y Teléfono para poder contactarlo, tipo de
servicio utilizado, fecha del servicio y datos bancarios para el depdsito del valor solicitado
en Cuenta Corriente o Caja de ahorro. Se deberd anexar, imprescindiblemente, las
facturas originales de los gastos efectuados. El reintegro de los gastos se hard efectivo a los
7 dias hdbiles, después de la recepcion de los comprobantes originales de los gastos.

SERVICIO DE INFORMACION y RESERVACIONES

Este servicio brinda asistencia personal que consiste en informacion referente a lugares de
entretenimientos y atracciones turisticas, regalos, envios, y otros servicio especializados, en
todos los paises del mundo, excepto en aquellos que se encuentren involucrados en
enfrentamientos bélicos internos o internacionales, o carentes de estructura.

Servicios Incluidos: El beneficiario podrd requerir llamando al nimero de la central
telefénica de SOS S.A., los siguientes servicios:

SERVICIO CONCIERGE

Envio de flores, bombones, bebidas alcohdlicas, tarjetas, revistas, libros, discos y regalos de
facil disponibilidad en el mercado. Envio de limousines, remises, taxis, autos de alquiler.

Oficinas temporales: El beneficiario podrd solicitar, en viaje de negocios y con un minimo
de 30 dias de anticipacién, la locacién temporaria de oficinas equipadas con los recursos
humanos y técnicos necesarios.

Informacion, busqueda y/o envio de objetos de valor poco frecuentes. Los mismos deberdn
ser objetos de comercio de curso legal en la Argentina y ser accesibles en tiempo y dmbito
territorial.

Los costos de adquisicion de los requerimientos y los gastos derivados de los mismos, tales
como gastos de envio, impuestos aduaneros, locaciones, etc., estardn a cargo del
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beneficiario. SOS S.A. se hard cargo solamente de la localizacién y coordinacion de los
servicios arriba mencionados.

En caso que el beneficiario solicitara la compra y/o contratacién de alguno de los servicios
anteriormente mencionados, deberd enviar a SOS S.A. por medio fehaciente, su
autorizaciéon para efectuar el débito correspondiente en su tarjeta de crédito.

Atencion Personalizada

El exclusivo servicio personal que brinda SOS S.A., comprende asesoramiento para
seleccionar las mejores opciones de vigjes y entretenimientos personales. Toda la
informacion y asistencia que el beneficiario necesite en cualquier lugar del mundo.

Informacion de viajes

Requisitos de visa, pasaportes, permisos de entrada, vacunas y documentacion.

Informacién meteoroldgica, mapas. Informacién sobre el pais y sus principales ciudades,
informacion sobre los usos y costumbres en los lugares que va a visitar.

Asistencia y arreglos en caso de vigjes: reservaciones y confirmacién de vuelos, reservacion
en hoteles, reservaciones y arreglos para alquilar vehiculos, incluyendo automéviles de lujo,
arreglos para comprar y enviar regalos, transmision de mensajes urgentes.

Reservaciones

Informacidn sobre horarios y entradas para la épera; ballet, los teatros, conciertos, museos
y otras actividades o eventos. Informacidn y reservaciones para espectdculos especiales,
sujeto a disponibilidad. Informacién sobre eventos deportivos, sobre excursiones y visitas a
lugares de interés. Asesoramiento de horarios y reservaciones de canchas de tenis y
campos de golf.

Asesoramiento para reservaciones en spas, gimnasios y clubes deportivos. Informacién
sobre deportes especiales que puede practicar en el drea.

SOS S.A. hard lo posible por satisfacer las solicitudes de los titulares. Asimismo, este se reserva
el derecho de negarse a prestar los servicios solicitados si los mismos fueran no razonables.

Informacion y reservaciones de restaurantes

El beneficiario tendrd a su disposicion un servicio de informacidén y/o reservas en
restaurantes de la Argentina y el mundo. Asimismo, podrd solicitar asesoramiento sobre:
Tipos de comida, nivel de precios, explicacién sobre como llegar al restaurante, reservas
para grupos. SOS S.A. podrd brindar éste Ultimo servicio, de acuerdo a la disponibilidad de
cada restaurante.
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Exclusiones y Responsabilidades

La totalidad de los costos de adquisicidn de las solicitudes vy los gastos derivados de las
mismas, tales como gastos de envio, impuestos aduaneros, locaciones y otros, estardn a
cargo del beneficiario.

-SOS S.A. tendrd a su cargo la localizaciéon y coordinacion integral de los beneficios
antes mencionados.

- SOS S.A. queda eximido de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza
mayor tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, revolucion, movimientos populares,
catdstrofes de la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacién, prohibiciones
oficiales o cualquier ofro hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido
evitarse, no pueda brindar cualquiera de los beneficios contemplados en el servicio
Concierge Personal.

- Cuando se produzcan hechos de esta indole, SOS S.A. se compromete a dar
cumplimiento a la solicitud inmediatamente después de haber cesado los mismos, en el
caso que a dicha fecha se mantenga la necesidad del beneficiario.

- SOS S.A. brindard los beneficios del servicio Concierge Personal en todos los paises del
mundo, excepto en aquellos que se encuentren involucrados en enfrentamientos bélicos
internacionales, o carentes de estructura.

- SOS S.A. se compromete a realizar los servicios en un tiempo de gestién de 48 horas
hdbiles.-

SERVICIO DE ASISTENCIA PEDAGOGICA EN DOMICILIO

Descripciéon del Servicio: El “Servicio de Asistencia Pedagdgica en Domicilio” es un servicio
que permite a cualquier hijo de un titular de una pdliza de seguros de Sudamericana
Seguros designada por este, y que se encuentre escolarizado, recibir ayuda pedagdgica
en caso de accidente, que lo inmovilice en su domicilio durante mds de 15 dias
consecutivos, siendo dicha ayuda pedagdgica proporcionada a partir del 7° (séptimo) dia
de convalecencia.

Beneficiarios: Los hijos del fitular de la pdliza beneficiarios de los servicios de asistencia al
vehiculo y/o asistencia al hogar cuyas edades estén comprendidas entre los é anos vy los
16 anos y se hallen escolarizados.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque danos corporales a un beneficiario,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente.

Area de Cobertura: Los servicios serdn brindados en la Capital Federal, Gran Buenos Aires
y Capitales de Provincia.
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Instrucciones para solicitarlo

Para gozar de este beneficio brindado por SOS S.A. descrito, el beneficiario deberd
comunicarse via telefénica o fax, con la Central Operativa de SOS S.A. en Buenos Aires
indicando: nombre y apellido del beneficiario; datos del domicilio; detalle del accidente
sufrido y datos del establecimiento educacional al que concurre el beneficiario. Ademds
a solicitud de SOS S.A. deberd remitir por fax u otro medio fehaciente el certificado médico
correspondiente donde conste el tiempo estimado de convalecencia. SOS S.A. se reserva
el derecho de verificar dicho certificado.

SOS S.A. enviard un profesor particular al domicilio del beneficiario para transmitir los
conocimientos relativos al ciclo en curso del beneficiario.

Caracteristicas y alcance de la cobertura

A partir del 7° (séptimo) dia de convalecencia a causa de un accidente que inmovilice al
alumno en su domicilio impidiéndole seguir normalmente su escolaridad, SOS S.A. enviard
un profesor particular al domicilio del beneficiario para tfransmitir los conocimientos relativos
al ciclo en curso del beneficiario.

Dicho profesor serd una persona idénea con ftitulo habilitante e impartird clases de las
asignaturas principales del curso en que se halle el beneficiario, (Geografia, Ciencias
Naturales, Historia, Literatura, Matemdticas, Fisica, Quimica, Inglés), a razén de 2 horas
diarias de Lunes a Viernes y siempre de acuerdo al calendario escolar oficial.

SOS S.A. tomard a su cargo los gastos ocasionados a razén de 10 horas semanales, en
fracciones de 2 horas diarias de lunes a viernes, con un mdximo total de 80 horas por caso.

La prestacion serd proporcionada como mdximo 2 veces durante el ano escolar y finalizard
cuando el alumno hubiera vuelto a empezar normalmente su curso. El servicio no se
interrumpird en caso de cese de la cobertura del asegurado siempre que el servicio hubiere
iniciado durante el periodo de cobertura del asegurado.

El profesor deberd completar una planilla que el beneficiario o responsable presente en el
lugar deberd firmar donde acredite la hora a la que se presentd y la hora de finalizacién
de cada clase, asi como también los temas tratados por sesidn de clases.

Persistiendo la convalecencia, la prestacién del servicio se interrumpird el Ultimo dia del
curso escolar. La prestacién es otorgada durante el periodo efectivo del aio escolar,
definido por el Ministerio de Educacién. No es vdlido durante los periodos de vacaciones
escolares.

En caso de hospitalizacion del beneficiario se podrd otorgar este beneficio siempre y

cuando el establecimiento hospitalario y el personal asistente den su acuerdo explicito
para la prestacién de este servicio.
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Exclusiones

Los casos de accidentes anteriores a la fecha de suscripcidn de la pdliza. Los gastos
contraidos por el titular, familiares o representantes, en caso de que elijan por su cuenta
una persona o entidad para la prestacién del servicio, sin el previo consentimiento de SOS
S.A.

SUBROGACION. CESION DE DERECHOS Y ACCIONES

El beneficiario cede irrevocablemente a SOS S.A. todos los derechos y acciones
comprendidas en la presente cldusula obligdndose a llevar a cabo la totalidad de los actos
juridicos que a tal efecto resulte necesario y a prestar toda la colaboracién que le sea
requerida con motivo de la subrogacién acordada.

SOS S.A. no se hace responsable cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza
mayor, tales como: huelgas, actos de sabotaje, guerras civiles o internacionales, revueltas,
movimientos populares, restricciones en la libre circulacion, etc., le fuera imposible prestar
los Servicios en el fiempo y la forma pactada. En tales circunstancias, SOS S.A. se
compromete a ejecutar sus compromisos dentro del menor plazo posible y dar aviso al
beneficiario de la causa y tiempo estimativo de demora.

En toda controversia que pueda surgir referida a los servicios brindados por SOS S.A., las

partes convienen en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad
de Buenos
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